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Mensaje de la junta directiva y la
administracién

Estimados accionistas:

Presentamos el informe de gestion y sostenibilidad del
Grupo Empresarial BMC correspondiente al ano 2023, en
el cual obtuvimos excelentes resultados que ratifican
nuestra vision de contribuir al desarrollo sostenible de
Colombia y a la generaciéon de valor para nuestros
accionistas y grupos de interés.

El 2023 representd un punto de inflexion en la ruta
estratégica de la BMC al agregar nuevos productos vy
servicios a nuestro portafolio.

Pusimos en operacion la cesion de derechos econdmicos
de operaciones celebradas en el mercado mostrador y la
negociacion de facturas electronicas, como alternativas
de financiacién no bancaria que dan liquidez a la
mediana y pequena empresa y de esta manera
contribuimos al crecimiento productivo del pais.

A través de nuestra filial Conexidn Energética,
estructuramos el mecanismo de comercializacidon de
energia eléctrica que ofrece su plataforma para la
negociacion anénima de contratos estandarizados de
suministro de energia mayorista a corto, mediano y largo
plazo, permitiendo asi la formacion de precios eficiente y
la generacién de una curva de precios de contratos a
plazo con diferentes perfiles de demanda.

Se trata de un paso tfranscendental para el cumplimiento
de nuestras megas estratégicas al 2026, con las que
esperamos aumentar nuestros ingresos, diversificar
nuestra oferta de valor y ser cada dia mds eficientes,
haciendo mds sostenible nuestro negocio en el largo
plazo y ofreciendo productos que apoyan el crecimiento
empresarial del pais.

El valor que nuestra operacidon genera para nuestros
accionistas se vio reflejaodo en un EBITDA de $37,644
millones, que representd un crecimiento del 22.63% frente
al registrado en 2022, gracias al impulso del 13% en los
ingresos operativos, y a un crecimiento controlado del 7%
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en los gastos operativos, que se ubicaron por debajo de la inflacion del ano pasado. Con esto
logramos un aumento del 20.01% en la utilidad por accién.

Estos resultados se apalancan en nuestro fortalecimiento institucional, desarrollo de
capacidades internas e integraciéon de la sostenibilidad en la estrategia.

Nuestra gobernanza, que refleja y sustenta nuestra forma de actuar, se fortalecid con la
aplicaciéon de buenas prdcticas de gobierno corporativo, un claro modelo de ética,
transparencia y anticorrupcion, y una mejora continua en nuestro sistema infegrado de gestion.

Como parte de nuestros sistemas de gestidon de riesgos, actualizamos la matriz de riesgos
estratégicos lo que nos permite monitorear de manera adecuada vy sistemdtica los elementos
clave para la ejecucidn de nuestra estrategia. Asi mismo, fortalecimos nuestro sistema de
cumplimiento y reforzamos el sistema de gestion de continuidad de negocio.

Nuestra estrategia de innovaciéon, conocida como Brana, recibid el sello del ICONTEC en buenas
practicas de invocacion y en conjunto con la consolidacion de nuestra oficina de proyectos
(PMO), logramos que nuestro modelo de La Factoria, se convirtiera en un motor para el desarrollo
de los nuevos productos, la eficiencia y la fransformacion del negocio.

Como parte crucial de nuestra transformacion digital, pusimos en operacion el sistema
electronico bursdtil, que sustituyd nuestro fradicional sistema de viva voz, garantizando
eficiencia, transparencia y confianza a todos los usuarios de nuestras plataformas.

En 2023 socializamos los resultados del didlogo a profundidad que realizamos en 2022 con las
sociedades comisionistas de bolsa. Partiendo de sus percepciones, expectativas y motivaciones
estructuramos el programa “Punto de encuentro” mediante el cual nos proponemos fortalecer
nuestra forma de relacionarnos y entendernos con estos aliados estratégicos del ecosistema de
la BMC.

A nuestros colaboradores, alma y nervio de la BMC, agradecemos toda su dedicacion vy
compromiso. Los valoramos y por eso fortalecimos nuestra marca empleador, lo que nos llevo,
por fercer ano consecutivo, a obtener el sello de Great Place to Work.

En el frente social, profundizamos el apoyo a las fundaciones FUtbol Pazifico, Formemos vy
Sociedad Portuaria de Buenaventura, enfocando los esfuerzos en la formacién integral de
cientos de ninos, ninas, jdvenes y adolescentes, para brindarles la oportunidad de adquirir mds y
mejores habilidades que les permitan transformar sus condiciones de vida vy liderar el cambio
dentro de sus comunidades.

Gracias estimados accionistas por su respaldo. Estos resultados y los desafios asociados a su
consolidacion nos animan a seguir frabajando en pro de una mayor generacién de valor a todos
nuestros grupos de interés.

Sergio Villamizar Ortiz Maria Inés Agudelo Valencia
Presidente Junta Directiva Presidente
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Hitos y principales
resultados 2023

Nuevos productos

Financiacion de contratos

e Entrdé en operacion la cesidon de derechos econdmicos de operaciones celebradas en el
mercado mostrador (OTC).

e Cerramos las primeras operaciones de nuestro nuevo producto de negociacion de
facturas electrénicas.

Primeras subastas de mercados energéticos
e Conexion Energética, filial de la Bolsa Mercantil de Colombia, realizd las primeras subastas
de contratos estandarizados de suministro de energia en Colombia.

Conexion Energética es reconocida como empresa de servicios publicos domiciliarios

e Conexidn Energética se convirtid en empresa sujeta a la supervision, inspeccion y control
por parte de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD).

Sistema electrénico bursdtil
e Desde agosto, nuestra rueda de negociacion es totalmente digital.

Sello de buenas prdacticas en innovacion
e Obtuvimos, por primera vez, el sello de buenas prdcticas en innovacion otorgado por el
ICONTEC y la Cdmara de Comercio de Bogotad.
Tercer ano consecutivo de GPTW

e« Obtuvimos por tercer ano consecutivo la certificacion Great Place to Work.

Certificaciones del sistema integrado de gestiéon

ISO 9001:2015

BUREAL VERITAS

Certification ISO 27001:2013
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Principales resultados del 2023

Indicador
Ingresos
EBITDA

Utilidad neta

Margen Neto

Rentabilidad sobre
activos (ROA)
Rentabilidad sobre
recursos propios (ROE)
Rentabilidad sobre
capital invertido
(ROIC)

Activos totales

Utilidad por accidon @
Colaboradores
directos

Mujeres en la
organizacion

Horas de formacioén por

colaborador

Unidad

Millones
COP
Millones
COP
Millones
COP

%
%

%

%

Millones
COP

COP
#

%

Horas

2021
61,468
23,513

16,124
25.4
16.7

19.6

17.9

101,660
272
156

54

4,048

2022 M
79.370
30,696

22,180
28.06
20.9

25.5

22.70

124,641
375
153

55

5,039

90,053
37,644

26,642
29.6
22.3

28.3

22.73

120,708
450
156

57

8,554

de la Bolsa Mercantil de Colombia y no los consolidados como en el presente informe.

Equivalente a los resultados separados de la matriz (Bolsa Mercantil de Colombia).

Variacion
2022-2023

13.5%

22.63%

20%
5.9%
6.8%

11.7%

0.1%

-3.16%
20.01%
2%

3.63%

69.75%

Las cifras del 2022 difieren de las presentadas en el informe 2022 dado que representan los estados financieros separados
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Conoce la Bolsa Mercantil
de Colombia BMC

Creamos y desarrollamos mercados eficientes, seguros y transparentes, y apalancamos el
desarrollo empresarial y productivo de Colombia, mediante financiacién no bancaria,
informaciéon, conocimiento y tecnologia. Desde nuestra filial, Conexidn Energética garantizamos
la transparencia y neutralidad de los escenarios de negociacion de energéticos, contribuyendo
a la competitividad del pais.

Nuestro origen se remonta a 1979, con la creacion de la Bolsa Nacional Agropecuaria. En 2010
nos transformamos en la Bolsa Mercantil de Colombia (en adelante BMC o la Bolsa) y en 2022
constituimos el Grupo Empresarial BMC. Consolidamos, de este modo, estrategias financieras,
comerciales, operativas, administrativas y presupuestales, a tfravés del liderazgo vy la direccién de
la BMC como matriz del grupo y Conexidn Energética como subordinada.

Ty

2022 SEB.

La BMC se convierte en Grupo
Bolsa Mercantil para promover,
disenar, ejecutar y administrar
mercados energeticos.

¥ conexén GRUPO BOLSA
W snrgéca g ‘ MERCANTIL
i DG

2023

La BMC pone en operacion tres
nuevos productos: OTC,
negociacion de facturas, y

2015

Desde 2015, la BMC es el Gestor del
Mercado de Gas Natural en Colombia.

2002

Inicia vigilancia por parte de la
Superintendencia de valores,
hoy por la SFC. & o

Nace la Bolsa Nacional
Agropecuaria (BNA) -~

BNA® 1979

Inicia el mercado de

Ente oficial para la repos sobre CDM - 1 9 9 6
negociacion de
productos agropecuarios - < La BMC inicia apoyo al IDEMA a través del
de Colombia /19 8 5 incentivo al almacenamiento de arroz
— / Inician transacciones mayoristas de productos de
st origen o destinacion agropecuaria, sin necesidad
de la presencia fisica del producto y negociables a
través de corredores o comisionistas.

Nuestras plataformas, productos y servicios

Somos un escenario de negociacion de productos agropecuarios, industriales, minero-
energéticos y otros commodities, donde se pueden comprar o vender productos, obtener
financiacidén o hacer inversiones, para lo cual contamos con tres plataformas:

o Plataforma de negociaciéon: promueve la formaciéon de precios de manera
tfransparente, segura y eficiente. La plataforma permite negociar la compra y/o venta
de bienes o servicios agropecuarios, agroindustriales, gas, energia, facturas, repos,
otros commodities y titulos valores.

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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o Plataforma de registro: facilita el desarrollo de mercados, y la agregacion vy
administracién de informacién. En esta se registran contratos, valores, titulos, derechos
y servicios, bienes, productos, commodities, y derivados. Al registro pueden llegar
operaciones que se originan en la plataforma de negociacion y negocios celebrados
por fuera de la plataforma, lo que se conoce como operaciones OTC. A través del
registro, permitimos el acceso a financiaciéon para pequenas y medianas empresas.

« Plataforma de compensacion y liquidacién: asegura la liquidacién eficiente de los
negocios bajo criterios objetivos, puUblicos, imparciales y claros. Cuenta con
infraestructura que garantiza el cumplimiento de las obligaciones, dando seguridad a

las operaciones. La plataforma fortalece los negocios al garantizar que las

operaciones se cumplen segun lo pactado.

Mediante estas plataformas, ofrecemos productos y servicios de:

Ver descripcion y principales resultados 2023 en capitulo: gestion del negocio apartado de resultados de nuestros

productos

Financiacion no bancaria e inversiones

Registro de facturas.

Ordenes irrevocables de giro (OIG).

Repos sobre certificados de depdsitos de mercancias (CDM).

Cesion de derechos econdmicos de operaciones celebradas en el mercado mostrador

(OTC).
Negociacion de facturas electréonicas.

Mercados
Mercado de compras publicas (MCP).
Mercado de comercializacién entre privados (Mercop).
Mercados energéticos:
e Gestor del mercado de gas natural.
e Mecanismo de comercializacion de energia eléctrica (MCE).

Administraciéon de programas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para el apoyo

a la comercializacion de productos agropecuarios.

Magnitud de negocios celebrados en la BMC

Magnitud de negocios celebrados en la BMC

) . Variacion

Indicador Unidad 2021 2022 2023 2029- 2023
Volumen registrado qle Billones 46,1 63.4 65.5 3.31%
facturas agropecuarias de COP

Operaciones de registro de
facturas realizadas

Registro de facturas en PIB
agropecuario

# 5,483,692 6,116,941 4,866,400 -20.44%

Zo 53.1 55.9 50.7 -9.30%

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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Magnitud de negocios celebrados en la BMC

: : Variacion
Indicador Unidad 2021 2022 2023 2029- 2023

Volumen de compras Billones

publicas negociados de COP st e 1.9 L7

Operaciones del mercado

de compras publicas - MCP # 763 8él 857 0.23%

Volumen de compras Millones

privadas negociados de COP 33,202 108,875 23,255 -78.64%

Operomones de compras # 37 120 N -82.50%

privadas

Volumen financiado a través Millones

de OIG de COP 146,312 166,939 258,286 54.72%

Operaciones de OIG # 293 251 189 -24.7%
Millones

Volumen repos sobre CDM de COP 107,616 41,317 62,621 51.6%

Operaciones repos sobre

CDM # 592 256 454 77.34%
Millones

m . ;

Volumen OTC de COP 33,582 N/A

Operaciones OTC # - - 10 N/A

Volumen de negocion de Millones

facturas @ de COP . . 5 N/A

Operaciones de 4 ) ) 3 N/A

negociacion de facturas

(1) Nuevo producto en el mercado a partir de 10 de marzo 2023
(2) Nuevo producto en el mercado a partir de 20 de octubre 2023

Estrategia corporativa

Propdsito

En la BMC contribuimos al desarrollo sostenible y generamos valor al pais promoviendo,
facilitando y administrando mercados eficientes y financiacidn no bancaria, a través de
informacion, seguridad, conocimiento y tecnologia.

Vision

En 2026, la BMC serd la plataforma lider en financiaciéon no bancaria del pais, un actor clave en

los mercados energéticos y creador de mercados eficientes, reconocida por la seguridad en sus
fransacciones, la generacion de informacion oportuna y su gestion sostenible.

Lo que nos hace Unicos

e Nuestra amplia licencia bursatil, Unica en el mercado.
e Nuestras plataformas y experiencia en mercados eficientes y financiaciéon no bancaria.

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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e Nuestras operaciones se realizan bajo el principio de finalidad, con lo cual se garantiza
que los recursos involucrados sean inembargables y estén excluidos de ser objeto de
medidas cautelares.

e Nuestra forma de operar bajo un sélido y claro marco regulatorio.

e Nuestra administracion de riesgos, que garantiza la seguridad, transparencia y eficiencia
de las operaciones.

e Proveemos financiacién no bancaria eficiente a la pequena y mediana empresaq,
cubriendo fallas de mercado en materia de financiacion.

o Damos acceso a diferentes mercados a la pequena, mediana y gran empresa.

e Somos fuente de informacidén publica y confiable de precios y negociaciones.

Valores, atributos y ADN

Actuamos bajo principios sélidos que guian y definen nuestra gestion con independencia,
confianza, seguridad, eficiencia y oportunidad.

Nuestro ADN nos caracteriza como empdticos, efectivos e integros, respaldados siempre por
nuestros atributos:

e Autocontrol, principio fundamental que rige nuestras acciones y favorece nuestro
control interno.

e Innovacién como un proceso vital en el que la creatividad y las nuevas ideas nos
permiten consolidar nuestro negocio y ser cada vez mejores en lo que hacemos.

e Gestion del cambio como el camino hacia la tfransformacion.

e Sostenibilidad, a través de la cual entendemos el impacto de nuestras acciones
sobre nuestro entorno, actuando acorde con un sélido gobierno corporativo.

Empaticos Efectivos integros
B N N @
©YE

Megas estratégicas 2026

Con miras al 2026, motivados por consolidar un modelo de negocio sostenible que genere valor
a nuestros grupos de interés, contamos con fres megas alineadas con el propdsito y la vision del
negocio.

M $116,679 millones
Duplicar ingresos al 2026

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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$35,000 millones de los ingresos
totales para 2026 seran generados
por nuevos productos

% Indicador de eficiencia operacional
inferior al 50% en 2024

El 2023 representd un punto de inflexion en la ruta estratégica 2021-2026 sumando cambios
fundamentales en nuestro fortalecimiento institucional y desarrollo de capacidades para
avanzar en el propdsito de alcanzar, al 2026, ingresos por $116,679 millones.

Apalancados en nuestro modelo de innovaciéon conocido como La Factoria, buscamos un
modelo de negocio mds sostenible al identificar oportunidades para diversificar nuestras fuentes
de ingresos de manera que en el 2026 por lo menos $35,000 millones provengan de nuevos
productos.

Mediante orden vy rigurosidad en el gasto esperamos alcanzar un indicador de eficiencia
operacional inferior al 50%, es decir, por cada peso generado en ingresos, menos de 50 centavos
correspondan a gastos operativos en el 2026.

Pilares estratégicos

Contamos con cinco pilares que soportan nuestras capacidades, ordenamiento y forma de
actuar: gobernanza, gestion del negocio, transformacion del negocio, equipo humano
altamente motivado y calificado, y gestion de grupos de interés.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, estos pilares recogen los 23 temas materiales
identificados en 2022, a través de un ejercicio que implicd un andlisis interno y externo de la
organizacion, el cual permitié entender los aspectos de mayor relevancia para la creacion de
valor para nuestros grupos de interés.

Como resultado de dicho ejercicio pudimos avanzar rdapidamente hacia la alineacion
estratégica, a partir de la integracion transversal de la sostenibilidad en nuestra gestion.

Nuestro tercer informe de sostenibilidad navega por los avances y retos inherentes a cada uno
de estos pilares estratégicos, convertidos en capitulos dentro de los cuales se presentan las
acciones y resultados, producto de la gestion consolidada del Grupo Empresarial BMC entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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Este informe identifica, ademds, las oportunidades de mejora que sin duda reflejan nuestro
compromiso inquebrantable con la fransparencia y la sostenibilidad.

‘_
1
Gobernanza

Etica y Transparencia
Gobierno Corporativo
Gestién regulatoria y cumplimiento normativo
Incorporacion estratégica de sostenibilidad
Gestién de riesgos

Equipo humano

altamente motivado y calificado

0 0 0

1m\V| M) Gestion del negocio

¥ Mercados
. ¥ Nuevos productos
v
v
v

Produccion y gestion de la informacion
Satisfaccién del cliente
Continvidad del negocio

ANENENENEN

@ Geslion de grupos de interés

Didlogo y relacionamiento con Gl
Alianzas estratégicas
Comunicacién estratégica
Gestién de proveedores
Promocién de la sostenibilidad
Programas sociales

¥ Buenas prdcticas laborales
v Desarrollo de competencias
técnicas y blandas

LR UENEUREY

Transformacién del negocio ‘KP'

v Eficiencia operacional
Transformacion digital
Ciberseguridad

Innovacion

Ecoeficiencia y gestion ambiental

AN NN
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Pilar estratégico:
Gobernanza

Generamos confianza a nuestros grupos de interés, actuando bajo un
conjunto de valores corporativos basados en la seguridad,
independencia, eficiencia y oportunidad. Adoptamos buenas prdacticas
y administramos de manera responsable nuestra estructura de gobierno
corporativo, ética, transparencia, anticorrupcion, gestion de riesgos y
control interno.

Gobierno corporativo

Aborda la configuracion y funcionamiento de los érganos de gobierno y la forma en que estdn
preparados para tomar decisiones sobre la gestion sostenible de nuestra organizacion para la
generacion de valor a todos nuestros grupos de interés.

Nuestro gobierno corporativo se compone de dos érganos principales: la asamblea general de
accionistas, maximo érgano de direccion, y la junta directiva, como érgano de direcciéon vy

administracion.

Asamblea de accionistas

Estd integrada por los accionistas reunidos con el quérum y en las condiciones que se consagran
en los estatutos sociales y en la normatividad aplicable.

Estructura de la propiedad de la BMC

Capital autorizado: $45,000,000,000.

Capital suscrito y pagado: $36,999,395,000 representado en acciones ordinarias,
nominativas y desmaterializadas.

Acciones en reserva: 12,800,968.

Acciones en circulacion: 59,199,032.

En la Bolsa mantenemos como principios rectores el trato igualitario y equitativo hacia
todos los accionistas por parte de los colaboradores de la sociedad. Los accionistas, en
el ejercicio de sus derechos, pueden presentar ante la Bolsa sus reclamaciones,
peticiones y propuestas, recibiendo respuestas de manera respetuosa y oportuna.

Mantenemos actualizacién constante de la pdgina web de la sociedad, como canal
representativo de comunicacion y presentamos, a los accionistas y al mercado,
trimestralmente, resultados financieros, y la evolucion de productos y de los mercados
administrados por la BMC.
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Durante el ano 2023, no se presentaron reclamaciones o propuestas por parte de los

accionistas.

Los 20 principales accionistas de la BMC con corte a 31 de diciembre de 2023 son:

Accionista

No.
Acciones

%
Porcentaje

FIDUAGRARIA PARAP INTERBOLSA

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
FIDUAGRARIA PA LIQUIDACION FONDO PREMIUM
TEMEX FINANCIERA INTERNACIONAL S.A.

TECFIN S.A.

COEMPRESA S.AS

OYUELA ZEA EDUARDO

XALUCA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
RODRIGUEZ RICO MARIO

ASOCANA

CAMMARATA JOSEPH ANTHONY

DIANA CORPORACION S A S

LYKKE SAS

INVERTAI SAS

OYUELA TABORDA LILIANA

OYUELA TABORDA CLAUDIA PATRICIA
INVERSIONES H'Y L TABORDA SAS

VERASTEGUI CARVAJAL CAMILO

MERCADO Y BOLSA S.A.

KORUMA SAS

14,130,678
7,002,712
6,861,928
5,600,923
3,259,819
2,439,241
1,993,062
1,614,378
1,513,120
1,357,960
1,323,618

887,440
804,519
766,120
523,685
523,685
405,200
357,432
310,371
308,850

23.86978
11.82910
11.59128
9.46117
5.50654
4.12041
3.36671
2.72703
2.55599
2.29389
2.23588
1.49908
1.35901
1.29414
0.88462
0.88462
0.68447
0.60378
0.52428
0.52171

Durante el 2023, en nuestra calidad de emisor de valores, dimos frédmite de forma
correcta y conforme con lo dispuesto en la normatividad legal y reglamentaria
aplicable, a 4 operaciones realizadas a fravés de la Bolsa de Valores de Colombia, las
cuales no generaron cambios significativos en nuestra composiciéon accionaria.

Junta directiva

Es el érgano de direccion y administracion de la Bolsa, el cual define la estrategia, supervisa
materias clave y controla del giro ordinario de los negocios, en funcidn de la sostenibilidad y el

crecimiento.
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Estd conformada por nueve integrantes principales, sin suplentes, de los cuales tres ostentan la
calidad de independientes. Son elegidos por la asamblea general de accionistas para periodos
de dos anos y podrdn ser reelegidos y removidos libremente por la asamblea, ain antes del
vencimiento de su periodo.

En ningun caso, un integrante de la junta directiva podrd ser presidente de la Bolsa y/o ocupar
cualquier otro cargo dentro de la sociedad. En este sentido, el presidente de la junta directiva
no es ejecutivo de la organizacion.

En marzo de 2023 se recibid la renuncia de Andrés Rafael Valencia Pinzon como integrante de
la junta directiva, razdén por lo cual, en la sesidon de la asamblea general de accionistas del 30 de
marzo de 2023, se realizd una nueva eleccion para el periodo 2023 — 2025. Como resultado, Diego
Bautista Rios fue elegido nuevo integrante vy los restantes fueron reelegidos como integrantes del
érgano colegiado.

Ante esta nueva composicion, en sesidon de junta directiva de junio de 2023 se realizd la nueva
conformacion de los comités de apoyo y adjuntos, asicomo la eleccion de los presidentes de la
junta directiva y de cada uno de los comités.

Integrante de . . . . . . > ... Asistencia
. 9 . ) Antiguedad Rol en junta directiva y participacion en comités . /
junta directiva #sesiones
. . Presidente e infegrante patrimonial junta directiva. 15/15
Sergio Enrique
ViIIc?mizor gr’riz De;c;eQBnO%rzo Presidente e integrante comité de negocios. 12/12
Infegrante comité gobierno corporativo. 12/12
Jorge Enrique Desde iunio  INfegrante independiente junta directiva. 14/15
Bedoya go 2520 Presidente e integrante comité de auditoria. 5/5
Vizcaya Integrante comité gobierno corporativo. 12/12
. Integrante independiente junta directiva. 15/15
Giovanna Desde marzo Integrante comité auditoria. S/5
Sardi Blum de 2021 Infegrante comité de riesgos. 4/7
Integrante comité de transformacién del negocio. 12/12
. Infegrante independiente junta directiva. 14/15
Eduardo Lépez
Obreadn £ De(sjdezgw]cgrzo Infegrante comité de auditoria. D
9 © Integrantes comité de riesgos. 7/7
Diego Bautista Desde marzo Integrante patrimonial junta directiva. 8/15
Rios de 2023 Presidente e integrante comité de riesgos. 4/7
Presidente e Integrante comité de regulacion. 5/12
Andres Rafael Marzo de Integrante patrimonial junta directiva. 7/15
v ; Presidente e infegrante comité de gobierno
alencia 2019 — marzo SeTeeEIe 5/12
Flnzei dle A0z Presidente e integrante comité de estdndares. 1/
. 2 Infegrante patrimonial junta directiva. 15/15
Edwin Cortés
Meiia De(sjdeQBn]%rzo Presidente e integrante comité de regulacion. 12/12
) © Infegrante comité gobierno corporativo. 12/12
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Integrante de . . . . . . .z ... Asistencia
) g i . Antiguedad Rol en junta directiva y participacion en comités ] /
junta directiva #sesiones
' ‘ Infegrante patrimonial junta directiva. 15/15
Mario Jaramillo pesde marzo Integrante comité transformacién del negocio. 12/12
Corredor de 2021 Integrante comité de negocios. 12/12
Infegrante comité de riesgos 4/7
) Infegrante patrimonial junta directiva. 15/15
Carlos Andrés  Desde marzo Integrante comité gobierno corporativo 6/12
Piedrahita Tello de 2021 Integrante comité de negocios. 12/12
Integrante comité de regulacion 5/12
Antonio Infegrante po’rri.m,oniol.jun’ro directiva. 13/15
Desde marzo Integrante comité de riesgos 3/7
Escobar s .
Cuart de 2021 Infegrante comite de negocios. 10/12
vartas Integrante comité de regulacion 5/12

*Inicié sus funciones como integrante de junta directiva en junio de 2023.

**Ejercid sus funciones como integrante de junta directiva hasta mayo de 2023.

Nota: la informacion sobre designacion y seleccién del mdaximo érgano de gobierno, asi como los
criterios empleados para designar y seleccionar a los integrantes del mdximo érgano de gobierno
y el detalle de los perfiles de los integrantes de junta directiva se encuentra en el anexo 1.
Informacion complementaria gobernanza.

En 2023 la junta directiva sesiond 15 veces, doce 12 de manera ordinaria y tres de forma
extraordinaria en donde discutio y decidid, entre ofros temas, los siguientes:

Asuntos estratégicos relacionados con el crecimiento sostenible de la Bolsa.

Aprobd iniciativas de posibles nuevos negocios que entraron a fase de validacion.

Dio via a libre al desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Aprobd la modificacion al reglamento de funcionamiento y operacion de la Bolsa, entre
otros temas, en lo referente al sistema electronico bursdtil, a los nuevos productos, a los
criterios de desempate y al principio de finalidad.

Aprobd los ajustes a la politica general del sistema de gestidon de continuidad del negocio
y las modificaciones al manual del sistema de administracion de riesgos (SAR), al estatuto
de auditoria interna y a la politica contable, entre otros temas.

Responsabilidad del maximo érgano de gobierno en temas de sostenibilidad

La junta directiva cuenta con la competencia para revisar y aprobar las estrategias, politicas
y objetivos de desarrollo sostenible para la organizacion. El comité de auditoria y el comité de
gobierno corporativo son los responsables de discutir y proponer a la junta directiva decisiones
sobre los tfemas sociales y ambientales.

Durante 2023, la junta directiva hizo seguimiento a la estrategia de la BMC 2021-2026, decidio
sobre el contenido del informe de sostenibilidad del 2022 y sobre la destinacion de recursos de
la reserva de accionistas para los programas sociales.
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Por su parte, el comité de gobierno corporativo, junto con la alta gerencia, revisd los avances
en prdcticas de gobierno corporativo, resaltando que la BMC cuenta con un marco sdlido y
alineado con los principales estdndares.

También identificé como retos, la necesidad de profundizar en la gestion estratégica de
nuestros grupos de interés y avanzar en la identificacion, administracion, medicion vy
comunicacion de nuestros impactos sociales y ambientales.

Comités de junta directiva

Con el fin de apoyar el desarrollo de las funciones de la junta directiva, se contd con siete
comités, con funciones especializadas, que actuaron sobre materias especificas, y presentaron
propuestas e informes a la junta para la toma de decisiones de direccién en la sociedad.

La administracion de la Bolsa tiene a su cargo la responsabilidad de poner a disposicion de los
infegrantes de la junta directiva y de los comités, la informacion correspondiente a cada sesion.
Los integrantes de la junta y de los comités tienen el deber de mantener su confidencialidad y
de abstenerse de divulgarla en cualquier forma o de utilizarla en provecho propio o ajeno.

Comités de apoyo (Ver informacién funciones de cada comité, integrantes y asistencia en el anexo 1.
Informacién complementaria gobernanza).

e Comité de auditoria: sesiond cinco veces y abordd, enfre ofros temas: el seguimiento
al sistema de conftrol interno de la Bolsa incluyendo sus aspectos contables; la
arquitectura de conftrol; el sistema de gestion de riesgos; y revisé la modificacion de
politicas contables y la politica de pagos basados en acciones.

e Comité de riesgos: sesiond siete veces y abordd, entre ofros, la actualizacion de los
riesgos estratégicos; el andlisis de riesgo del nuevo canal de calce automdatico; la
gestion de riesgos de los proyectos en ejecucion; y la modificacion al manual del
sistema de administracion de riesgos. Hizo seguimiento a los diferentes sistemas de
administraciéon de riesgos; al sistema integrado de gestion; y al de administracion de
garantias, compensacion y liquidacion.

e Comité de gobierno corporativo: sesiond 12 veces y abordd las propuestas de
reestructuracion de dreas de la organizacion; el resultado de la evaluacion de
desempeno de la alta gerencia; los planes de incentivos a largo (PILP) y corto plazo
(PICP); el seguimiento a la incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia; los
avances en prdcticas de gobernanza; y el seguimiento a los programas de
responsabilidad social.

Comités adjuntos: (Ver informacién funciones de cada comité, integrantes y asistencia en el anexo
1. Informacién complementaria gobernanza).

e Comité de regulacion: sesiond 12 veces en las cuales revisd, evalud y propuso a la
junta directiva reformas al reglamento de funcionamiento y operacion.
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e Comité de estandares: sesiond en una oportunidad y aprobd la inscripcion de un
nuevo producto y de un nuevo servicio.

e Comité de transformacion del negocio: sesiond 12 veces para anadlizar y hacer
seguimiento a los proyectos estratégicos de transformaciéon, eficiencia y nuevos
negocios; al montaje y operacion de la oficina de proyectos (PMO) y al plan
estratégico de tecnologia (PETI).

e Comité de negocios: sesiond 12 veces a través de los cuales aplicd el seguimiento
correspondiente a temas asociados a acciones comerciales 2023, La Factoria,
desarrollo de negocios y gestion comercial, aspectos operativos/procesos/tecnologia,
negociacién de facturas electronicas, proyecto MCP, registro de informacién en RF y
proyectos de nuevos hegocios.

Politica de remuneracion

La politica de remuneracion de la junta directiva es definida por la asamblea general de
accionistas y reconoce a sus infegrantes honorarios equivalentes a cuatro salarios minimos
mensuales vigentes, por la asistencia a cada reunion de junta directiva o comité.

En 2023, la remuneracion de los infegrantes de junta, incluida la asistencia a comités, y los gastos
adicionales que se generaron en el marco del ejercicio de sus funciones, sumaron un total de
$1.501 millones.

Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno

Anualmente se realiza una evaluacion de la gestion de la junta directiva, cuya metodologia es
definida con base en recomendaciones del comité de gobierno corporativo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluaciéon correspondiente a la gestion del
2022, se desarrolld en 2023 un plan de capacitacion que abordd los siguientes temas con la
orientacion de expertos en cada uno de ellos: mercados energéticos; financiacién no bancaria
(dentro y fuera de Colombia); data; licencia de la Bolsa; y tecnologia de la BMC vy sus
necesidades.

Para el 2023, la junta directiva, de acuerdo con las recomendaciones del comité de gobierno
corporativo, decidié adoptar la metodologia de evaluacion general de desempeno colectivo,
mediante el diligenciamiento de un cuestionario escrito de forma individual. Con lo anterior, se
espera evaluar el gjercicio de sus funciones en general, incluyendo lo relativo a temas sociales,
ambientales y econdmicos. Con base en los resultados obtenidos, se definirdn las acciones a
ejecutar en 2024.
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La administracion de la bolsa

Estd conformada por un grupo de ejecutivos de alto nivel: una presidente, seis vicepresidentes y
seis gerentes corporativos, quienes colaboran en el cumplimiento y desarrollo de los objetivos y
las obligaciones de la sociedad.

Estructura organizacional

Asamblea General de

o Camara Disciplinaria
Accionistas 2

Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna

Area de Seguimiento

Vp. Juridica y Secretaria

. . General
Gerencia Corporativa de

Estrategia y Sostenibilidad

Vp. Comercial y Nuevos de
Gerencia Corporativa de Negocios

Talento Humano

Vp. Operaciones
Gerencia Corporativa de
Riesgos

) i Vp. Mercados Energéticos
Gerencia Corporativa de

Analitica y Estudios Economicos

Vp. Financiera y
Administrativa

Coordinacion de

S -
Comunicaciones y Mercadeo

Vp. De Tecnologia

|
USRS

Nombre Posicion

Maria Inés Agudelo Valencia Presidente

Andrea Ortegdn Lopez Vicepresidente juridica y secretaria general
Maria Eugenia Araudjo Majana Vicepresidente comercial y de nuevos negocios
Lina Maria Herndndez Sudrez Vicepresidente de operaciones

Wilman Garzén Ramirez Vicepresidente de mercados energéticos

Juan Camilo Sudrez Franco Vicepresidente financiero y administrativo

Luis Enrique Collante Veldsquez Vicepresidente de tecnologia
Claudia Patricia Rios Molina Gerente corporativa de estrategia y sostenibilidad
Martha Cecilia Gonzdlez Duenas  Gerente corporativa de talento humano

Leonardo Erik Caicedo Contreras Gerente corporativo de riesgos y cumplimiento*
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Nombre Posicion

Gerente corporativo de analitica y estudios

Vacante ..

econdmicos
Maria Juliana Cortés Baguero Coordinadora de comunicaciones y mercadeo
Luz Dary P&ez Rojas Gerente corporativa de auditoria interna

*Durante el 2023 el nombre de la gerencia fue modificado y se agrego de manera formal la funcion
de cumplimiento a pesar de que esta ya era ejecutada por el drea.
Nota: Ver perfiles de cada uno en informacidon complementaria

Conflictos de interés, ética y transparencia

En la BMC contamos con un cddigo de ética y conducta que establece las directrices y
procedimientos que debe aplicar la junta directiva, en calidad de administrador y supervisor
ante situaciones de conflictos de interés que puedan surgir de las relaciones de los
funcionarios, los integrantes de la junta directiva y la alta gerencia, y entre los accionistas y la
sociedad.

También consolida las pautas de comportamiento que guian nuestro negocio y la forma en la
gue nos relacionamos como equipo y con nuestros grupos de interés.

El codigo incluye estdndares de excelencia propuestos por el Pacto Global de Naciones Unidas,
la Corporacion Transparencia por Colombia y la iniciativa Codigo Pais.

En 2023, llevamos a cabo dos espacios de socializacion del coédigo de ética y conducta, y
capacitacién a colaboradores respecto a temas de ética y transparencia.

En 2023, la vicepresidencia juridica y la secretaria general tframitd dos situaciones de posible
conflicto de interés por parte de integrantes de la junta directiva, las cuales fueron llevadas al
comité de auditoria para su conocimiento, el cual generd las recomendaciones necesarias
para la administracion del conflicto, acogidas por la junta directiva.

Por otro lado, no registramos ninguna situacién o evento asociado a temas de corrupcién y
fraude.

Comité de ética

Su objetivo es garantizar el cumplimiento de los lineamientos definidos en el cédigo de éfica y
conducta, asi como facilitar las respuestas a los asuntos éticos que puedan presentarse. De igual
manera, tiene la facultad de revisar y analizar las denuncias y/o conflictos de interés para que,
a través de las instancias pertinentes, sean resueltos.

Mediante el comité de ética, se investigan, de forma diligente, imparcial y confidencial, todas
las denuncias, quejas y reportes recibidos, relacionados con la alta gerencia y/o colaboradores.
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Dichas situaciones son tratadas segun las siguientes instancias:

¢ 1%instancia: situacion que por su nivel de complejidad puede ser resuelta por el comité.

e 2%instancia: situacion que por su nivel de complejidad debe ser elevada a la presidencia
de la organizacion.

o 3% instancia: situacion que por su nivel de complejidad debe ser elevada al comité de

auditoria inferna, que decide el proceso a seguir.
Para el caso de las denuncias, quejas o reportes relacionados con la junta directiva y terceros, el comité de
auditoria es quien recopila, investiga y gestiona las denuncias, quejas o reportes recibidos.

Gestion de denuncias

Contamos con fres canales a través de los cuales nuestros colaboradores y demds grupos de
interés, pueden plantear sus inquietudes sobre la conducta organizacional y remitir denuncias
sobre infracciones asociadas al coédigo de ética y conducta, politicas complementarias y leyes
aplicables a la BMC, que son fratadas de manera confidencial, objetiva y respetuosa.

Invitamos a nuestros colaboradores a denunciar cualquier situacidn que conozcan,
garantizéindoles que, cuando de buena fe reporten, estardn protegidos contra cualquier
represalia. Igualmente, en caso de observar o ser victima de un comportamiento de represalia
pueden reportarlo a través de los mecanismos dispuestos, para que este sea investigado por la
gerencia corporativa de talento humano.

o Linea éfica: lineaetica@bolsamercantil.com.co
e Gerencia corporativa de auditoria interna
¢ Comité de ética

Ver procedimientos establecidos sobre conflictos de interés para cargos de la alta gerencia y para casos de junta
directiva en anexo 1. Informacion complementaria gobernanza.
Anticorrupcion y prevencion de conductas

En 2023, con el apoyo de la Universidad corporativa UBMC, realizamos un programa de
formacioén sobre el coédigo de étfica y conducta con especial énfasis en el atributo de
integridad, con la asistencia del 83% de los colaboradores.

Gestion integral de riesgos

La gestion de riesgos de la BMC es un pilar fundamental que apalanca el cumplimiento de
nuestra estrategia, la integridad corporativa y la atencién de las diferentes necesidades vy
expectativas de nuestros grupos interés.

A fravés de nuestra declaraciéon de apetito de riesgos somos conscientes de que en el desarrollo
de nuestro objeto social nos exponemos a riesgos operacionales, estratégicos, de lavado de
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activos y financiacion del terrorismo, de confinuidad de negocios, de seguridad de la
informacioén, financieros y los propios del negocio.

Tenemos estructurado un sistema de administracion de riesgos (SAR) para brindarle seguridad a
nuestros grupos de interés en la realizacion de las actividades; aumentar la probabilidad del
logro de nuestros objetivos estratégicos; minimizar las perdidas; y cumplir con las exigencias
legales y regulatorias.

Igualmente contamos con programas integrales de proteccion de datos personales y de
cumplimiento, que cuenta con politicas, metodologias, procedimientos y documentacion que
garantiza una adecuada y efectiva administracion de dichos riesgos.

Ver el detalle de la gestion 2023 en el anexo 7.1. Sistema de gestion de riesgos de la sociedad.
Riesgos estratégicos

Durante el 2023, en conjunto con el comité de riesgos de la junta directiva, realizamos una
actualizacién integral a nuestra matriz de riesgos estratégicos, la cual estuvo enfocada en
asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
clara definicion de politicas, y el diseno y conceptualizacién de la organizacién, generando
como resultado la identificaciéon de riesgos agrupados en estos conceptos:

Normativo.

Mercado y competencia.
Modelo de Negocio.
Capacidades tecnoldgicas.
Gestion Financiera.

Talento Humano.

Gobierno Corporativo.
Cumplimiento.

Grupos de interés.

0. Sostenibilidad.

S 0O®NOSORELN=~

Sistema de gestidon de continuidad de negocios

Reforzamos el sistema de gestidon de continuidad de negocios, que en 2023 entrd a ser parte
del sistema de gestion integrado (SGI). A través de una auditoria interna, con el
acompanamiento de un proveedor externo, frente al cumplimiento del estdndar ISO
22301:2019, no se identificaron No conformidades. Logramos asi un nivel de implementacion
del 96% respecto a la norma.

Ciberseguridad y seguridad de la informacion

Reconocemos que la informacién es uno de los activos con mayor importancia y valor. Somos
conscientes de la necesidad de protegerla dadas las crecientes amenazas que pueden
comprometer su integridad, confidencialidad y disponibilidad. En este sentido adoptamos
medidas preventivas a través de nuestro sistema de gestidon de seguridad de la informacion y
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ciberseguridad, certificado en la norma 1SO27001:2013, basado en un ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar, actuar) mediante el cual observamos y atendemos las disposiciones emitidas

por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Esta gestion fue apalancada tecnolégicamente. Ver detalles en capitulo de transformaciéon del negocio.

Nuestra gestion se ha enfocado en dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes
entes de control, asi como en controlar los niveles de exposicidn de riesgos sin que se hayan
presentado situaciones que superen nuestro apetito de riesgos ni comprometan la contfinuidad
del negocio.

Principales hitos de la gestion de riesgos y cumplimiento

Ajustamos las politicas de inversion del portafolio de tesoreria.

Implementamos las politicas del riesgo de modelo en las operaciones de fisicos disponibles y
forwards, asi como en las operaciones Repo sobre CDM.

Disenamos el esquema de perfilamiento crediticio y las politicas para aprobacion y rechazo de
participantes en el mercado de facturas electronicas.

Acompanamos el proceso de identificacion de riesgos para los nuevos productos para el
sistema electréonico bursdtil.

Aplicamos la revisidon del cumplimiento de los pardmetros minimos en materia de SARIC, SARO
y SARLAFT por parte de las SCB, para participar en la negociacion de los nuevos productos y
utilizar la nueva plataforma (SEB).

Robustecimos el programa de cumplimiento normativo de la bolsa incorporando metodologias
para la identificacién, y actividades de supervision sobre las normas que hemos emitido en el
marco de autorregulacion.

Trabajamos en la articulacién de los temas materiales desde la perspectiva de sostenibilidad,
con los riesgos estratégicos que aplican para cada caso, y avanzamos en el primer ejercicio
de identificacién de impactos sociales y ambientales incluidos los climdticos.

Sistema de Gestion Integrado

Contamos con un sistema de gestion integrado (SGI)
que apoya nuestro mejoramiento continuo, nuestra
eficiencia, el cumplimiento de requisitos legales y la
atencién oportuna de requerimientos y expectativas de
nuestros grupos de interés.

Como parte de la administracion del sistema,
ejecutamos la revision anual por parte de la alta
direccién, resaltando los aspectos asociados a los
cambios en cuestiones internas o externas que pueden

sGE&
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SGSSTO

Siraars e Caresin e Sogunns St Tratefe

afectar el sistema, el desempeno, la adecuacion de los recursos y las acciones para abordar los
riesgos y/o oportunidades. Dicha revision nos ha permitido establecer objetivos e
indicadores para monitorear la efectividad de cada proceso, asi como identificar y tomar

acciones para mejorar nuestro desempeno.
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El SGI fue objeto de auditorias tanto infernas como externas a

través de las cuales garantizamos el cumplimiento de los

requisitos de las normas. En septiembre de 2023 se recibi6 la

E:f:::‘l_:iﬂ'm primera visita de seguimiento por parte del ente certificador,
para realizar la evaluacion frente a las normas ISO 9001:2015 e
ISO 27001:2013, cuyo resultado fue positivo.

Regulacion

Como proveedores de infraestructura y autorreguladores, en 2023 realizamos varias
modificaciones al reglamento de funcionamiento y operacion de la Bolsa, y a la circular Unica
que acompanamos con los correspondientes instructivos operativos y cuya descripcidon se
puede ver en el Anexo 5. Situacion juridica de la sociedad.

Proyecto “Pegaso”

Con este proyecto estamos mejorando, en forma y fondo, la experiencia de usuario en la
interaccion con el reglamento de funcionamiento y operacién y la circular Unica de bolsa, al
establecer una nueva forma de explorarlos en la seccion de “regulaciéon” de la pdgina web.

En el 2024 continuaremos con la revision, en la cual aplicaremos metodologias de Legal Design
con las cuales el reglamento y la circular, resultardn atractivos, interactivos y agradables para el
usuario.

Asi mismo, radicamos ante la Superintendencia Financiera de Colombia solicitud de ajuste del
reglamento de funcionamiento y operacién con el fin de corregir errores de forma y dar una
apariencia mds cémoda y clara para su interpretacion por parte de los participantes del
mercado.

Durante el 2023, no tuvimos ninguna multa y/o sancién por incumplimientos normativos y/o
regulatorios.
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Pilar estratégico:
Gestidn del negocio

Comprometidos con el desarrollo del pais y seguros de que agregamos
valor a nuestros grupos de interés, atendemos de manera eficiente los
mercados, diversiicamos nuestro portafolio y safisfacemos las
necesidades de nuestros clientes.

Entorno macroecondmico

Economia global

Segun las mds recientes publicaciones del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional -
FMI-, el crecimiento econémico global habria llegado en 2023 a un rango entre el 2.1% y 3.0%.
Las estimaciones indican una desaceleracion del crecimiento de los paises desarrollados quienes
no superarian el 1.5% en 2023 debido, principalmente, al efecto de la politica monetaria
restrictiva por parte de la mayoria de los bancos centrales y a los conflictos en Europa y el medio
oriente, entre otros. En el caso de las economias emergentes y/o en desarrollo, el panorama es
un poco diferente ya que el crecimiento en conjunto de estas economias se ubica entre el 3.8%
y el 4.2%, destacando el continente africano y la regién de Asia meridional.

¢ Qué se espera para 2024 a nivel global?

Luego de la desaceleracion econdmica de 2022 y lo proyectado para 2023, el 2024 muestra un
panorama mds alentador con un crecimiento que alcanzaria un rango entre el 2.4% y 2.9%,
dejando de lado el fantasma de la recesidon econdmica global en el corto plazo. Este
crecimiento seria jalonado, en mayor medida, por los paises desarrollados debido a un posible
crecimiento en la demanda generalizada, en conjunto con la flexibilizaciéon de las politicas
monetarias internas.

Ameérica Latina y el Caribe en el 2023

El crecimiento estimado de América Latina y el Caribe estard entre el 1.5% y el 2.3%, de acuerdo
con lo reportado por el Banco Mundial y el FMI, por debajo del promedio mundial y con una
desaceleracion significativa frente al 3.7% alcanzado en 2022. Tanto la coyuntura politica de la
region, como los altos niveles de inflacién y un debilitamiento de la demanda a causa de las
decisiones monetarias, contribuyen a esta desaceleracion. México y Brasil estarian entre los
paises que impulsaron el crecimiento de la region.
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. Qué se espera para 2024 en América Latina y el Caribe?

América Latina y el Caribe, aligual que la economia global, mantendrdn niveles de crecimiento
similares a los presentados en 2023, segun lo plasmado en el informe de perspectivas
econdmicas del FMI1. Mientras el crecimiento del mundo permanecerd en niveles cercanos al
3%, el crecimiento para América Latina y el Caribe permanecerd invariable en un 2.3%.
Argentina y Ecuador serian los paises con mayores crecimientos superando el promedio de la
region. Los nuevos retos a que se enfrentarian las economias de esta regidn se concentran en
reducir la inflacion y mantener una politica monetaria que no afecte el crecimiento econdémico,
controlar el déficit fiscal y por lo tanto los niveles de deuda y la creacion de puestos de trabajo.

Colombia

De acuerdo con cifras emitidas por el DANE, el PIB de Colombia en 2023 crecié un 0.6%, con lo
que entré en una senda de desaceleracion que lo ubica entre los paises de América Latina y el
Caribe con menor crecimiento al cierre del ano. Entre tanto el desempleo registré una caida de
0.3 puntos porcentuales (p.p.), pasando del 10.3% en diciembre de 2022 al 10% en el mismo mes
de 2023. Por su parte, la inflacion al consumidor retornd a cifras de un digito después de 17 meses,
y cerrd en un 9.28%, 3.84 p.p. por debajo del dato de 2022; este resultado estuvo presionado,
principalmente, por los precios de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles,
tfransporte, y restaurantes y hoteles.

Al cierre del ano, el Banco de la Republica tomd la decisidon de reducir la tasa de interés de
referencia 25 puntos bdsicos, pasando del 13.25% al 13%. Por ofra parte, la tasa de cambio
respecto al doélar cerrd por debajo de los 3.900 pesos con una apreciacion nominal del 20.5% en
el 2023 frente a una depreciacion del 20.8% en el 2022.

En 2024, se estima que el crecimiento de la economia colombiana se ubique entre un 0.8% y
1.8% respecto al 2023. Se espera que 2024 sea un ano en que la inflacion se acerque a su rango
meta y que las tasas de interés entren en una fase descendente.

Segun el consenso de los analistas consultados por el Banco de la Republica, en su encuesta de
expectativas, se espera que el aumento de precios al consumidor se desacelere hasta alcanzar
niveles del 4%, mientras que se prevé que la tasa de cambio frente al délar se mantenga en
niveles cercanos a los 4.100 pesos.

Resultados financieros

Valor econémico generado y distribuido

El valor econdmico generado corresponde a nuestros ingresos totales, que en 2023 fueron de
$99,723 millones, un 19% mds que en 2022. Estos ingresos se distribuyen entfre nuestros diferentes
grupos de interés asi:
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Gastos
financieros %
($1,037)

Valor
econémico
retenide (A-B)
$9,844

Impuestos

Dividendos pagados
a los accionistas

Ingresos
operacionales

Valor econdémico 'Valor econémico

distribuido {B) generado (A) $80,053

$80,879 $99,723

Costos
operacionales

Ingresos
financieros

Salarios y beneficios
a los empleados

p—-

W Valor econémico generado (A) B Valor econémico distribuido (B) M Valor econdmico retenido (A-B)
Cifras en millones de pesos

*No incluye partidas asociadas a ajuste por valor de mercado de derechos fiduciarios por -9,708 millones

Resultados financieros

Principales resultados financieros

Indicador 2021 2022(1) Variacién %

2022 - 2023
Millones
Ingresos CoP 61,468 79,370 90,053 13.5
EBITDA Mé'é';es 23,513 30,696 37,644 22.63
Utilidad neta Millones 16,124 22,180 26,642 20%
COP
Margen Neto( % 25.4 28.06 29.6 5.9
Rentabilidad sobre
achivos (ROA)® % 16.7 20.9 22.3 6.8
Rentabilidad sobre
. A 19.6 25.5 . 11.7
recursos propios (ROE) 2 % Ao
Rentabilidad sobre
. . . A 17. 22. .
capital invertido (ROIC) % 77 / 227 0
Activos totales Mé”g;es 101,660 124,641 120,708 3.16%
Utilidad por accion® COP 272 375 450 20.01%
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(1) El informe del ano 2022 se prepard con base en los estados financieros separadas de la Bolsa Mercantil. Por lo
tanto, las referencias al 2022 incluidas en el presente informe difieren toda vez que éste ha sido preparado con
base en los estados financieros consolidados del grupo BMC.
(2) No incluye partidas asociadas a ajuste por valor de mercado de derechos fiduciarios por +90 en 2022 y -9,708

en 2023.
(3) Equivalente a los resultados separados de la matriz (Bolsa Mercantil de Colombia).

El 2023 reporté resultados satisfactorios en términos de crecimiento y desempeno financiero. Los
ingresos operacionales crecieron 13.5% al ascender a $90,053 millones lo que, junto con un
control al crecimiento de los gastos de operacién, que aumentaron solo 7%, nos permitieron
generar un ebitda de $37,644 millones, 22.63% superior al observado en 2022.

Todos los indicadores se incrementan: el margen neto llega a niveles de 29.6%, el ROA, ROE y
ROIC superan los niveles de 2022.

Todo lo anterior, se refleja en una utilidad por accidon que pasa de $375 en 2022 a $450 en 2023.

Ingresos por producto

2022

2023

Variacion

Ingresos por producto 2021

(En millones de pesos)
Registro de facturas 41.141
MCP 10.421
Gestor de Gas 4.382
Convenios 3.569
OIG 482
Repos 747
MERCOP 72
OT1C m =
Negociacion de facturas @ -
Ofros 537
Ingresos por productos
se?vicios e ! 61391
Otros ingresos de operacion 117
Total Ingresos operacionales 61.468

Participacion de cada producto respecto al total de ingresos

Productos

55.901

13.018
5.404
2.977

79.219

79.370

(1) Nuevo producto en el mercado a partir de 10 de marzo 2023
(2) Nuevo producto en el mercado a partir de 20 de octubre 2023

2021

997
303
327

292

151

58,715
17,793
7,611
2,481
1,375
366
171
93
0.19
391

88,996

1,057
90,063

2022

5.03%
36.7%
40.84%
-16.7%
37.91%
20.9%
-47.8%
N/A
N/A
33.9%

12.34%

600%
13.5%

Registro de facturas
MCP

Gestor de Gas
Convenios

67%
17%
7%
6%

71%
16%
7%
4%

66%
20%
9%
3%
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Participacion de cada producto respecto al total de ingresos

Productos 2021 2022 2023
OIG 1% 1% 1%
Repos 1% 0.4% 0.4%
Mercop 0% 0.3% 0.2%
Oftros(M 1% 0.3% 0.4%
Ingresos por productos y servicios 100% 100% 100%
Registro de facturas 67% 71% 66%
MCP 17% 16% 20%

(1) Incluye los nuevos productos: OTC en el mercado a partir de 10 de marzo
y negociacion de facturas el mercado a partir de 20 de octubre 2023

Resultados de nuestros productos

Financiacion no bancaria

Desde hace unos anos, en la BMC contribuimos al desarrollo del pais facilitdndole a las empresas
alternativas de financiacién, a través del registro de facturas, drdenes irevocables de giro (OIG)
y repos sobre certificados de depdsito (CDM), estos Ultimos también como alternativa para las
personas naturales.

En 2023, desarrollamos, con la autorizacion de la SFC, dos modalidades adicionales de
financiacion: financiacion de capital de trabajo a aquellos proveedores que cuentan con un
contrato (OTC) y negociaciéon de facturas electrénicas (ver recuadro).

Registro de facturas

Las facturas del sector agropecuario, de origen agricola, pecuario y/o pesquero, que se
registran en la Bolsa no son sujetas de retencién en la fuente, lo que permite acceso a liquidez
por un periodo que depende de la presentacion de la declaracion de renta en la vigencia
fiscal siguiente.

Representa un beneficio que genera valor a empresas con necesidades de liquidez,
liberando recursos para mantener su operacion al tiempo que promueve la formalizacién del
sector.

Registro de facturas 2022 2023 Variacion
Volumen del

. Billones de pesos 46,1 63,4 65,5 3.31%
negocio
Numero de NUmero 5,483,692 6,116,941 4,866,400 -20.44%
operaciones
Ingresos obtenidos Millones de pesos 41,141 55.901 58,715 5.03%
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En 2023, este producto registré una desaceleraciéon en su dindmica de crecimiento, explicada
principalmente por los sectores de café y aceites cuyo volumen de registro se redujo un 31%
y 13% frente al 2022, respectivamente. Aun asi, el registro de facturas se mantuvo como una
importante fuente de financiacion para el sector agropecuario, alcanzando un volumen de
facturas registradas de $65,5 billones, lo que representd un crecimiento del 3.31% respecto al
2022, asi como ingresos para la BMC por $58,715 millones.

Para promover el registro de facturas, la estrategia comercial del 2023 se basd en el desarrollo
de campanas para la profundizacion de sectores lideres; la vinculacion de productores y
comercializadores de sectores agropecuarios no tradicionales; la activacion de usuarios
inactivos; la apertura de nuevos sectores; y la implementacion del registro de factura de
exportacion para productos agroindustriales.

En 2023 los recursos de caja liberados para las empresas al diferir el pago de la retencién en
la fuente ascendieron a $2 billones, facilitando el acceso a liquidez inmediata y la optimizacion
del flujo de caja para el desarrollo de las micro y pequenas empresas.

+ 6,000 9.000 + 12,000
productores que Micro y pequenas mujeres productoras y
registraron sus facturas en empresas del sector vendedoras han
la bolsa mercantil en 2023, agropecuario accedido al
cuentan con obtuvieron beneficios mecanismo del
documentacion que los a través del registro de registro de facturas,
identifica como facturas. dando muestra de su
confribuyentes, participaciéon en las
fomentando asi la actividades
formalizacion del sector agropecuarias.
agropecuario.

Informacion de valor para el mercado

Con base en la informacién proveniente de las facturas registradas, publicamos de manera
mensual y semanal, el indice de precios agropecuarios de la Bolsa Mercantil IPAP-BMC, el
cual proporciona informacion oportuna sobre las variaciones de precios agropecuarios a los
interesados.

Nuestro indice completa 3 anos de publicacidén y en 2023 aumentamos su frecuencia a
semanal.

Ordenes irevocables de giro (OIG)
Mediante este producto, Unico en su tipo, los proveedores del mercado de compras publicas
de la BMC logran financiar su capital de trabagjo al registrar en nuestro sistema de
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compensacion y liquidacion la operacion en favor de una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Esto se constituye en un mitigador de riesgos para el financiador, que cuenta con los
beneficios y seguridades de nuestro sistema de compensacion y liquidacion.

Productos Unidad 2021 2022 2023 Variacion
Volumen del negocio M"l'ooensiss 9 146312 166939 258286  5472%
Numero de NUMero 293 251 189 24.7%
operaciones
Ingresos obtenidos Milones de 482 997 1,375 37.91%

pesos

En cifras, las OIG registraron un volumen de negocios de $258,286 millones, un 54.72% mds
frente al 2022.

En el 2023 se realizaron 189 operaciones. El ticket promedio pasd de $750 millones en 2022 a
$1,360 millones en 2023, lo que representa un crecimiento del 81%.

Cabe mencionar que hubo 9 financiadores y 38 beneficiarios que operaron en el mecanismo
de las OIG.

Beneficios para las entidades estatales y sus proveedores

e Los proveedores del mercado de compras publicas se benefician de las OIG obteniendo
recursos de capital de trabajo para ejecutar sus contratos. De ellos, cerca del 91% fueron
peguenas y medianas empresas.

o Las entidades estatales se benefician al aumentar la pluralidad de oferentes, con lo cual
pueden obtener mayor calidad en los productos y ahorros.

e Procesos cruciales para el desarrollo social del pais como los programas de alimentacion
escolar (PAE) y servicios de suministro y adquisicion de alimentos, han recibido recursos de
financiacion a través de las OIG, contando asi con suficiente liquidez para cumplir con las
entregas pactadas.

e En 2023, en promedio la tasa de interés de las OIG fue del 31.5% E.A., aligual que las tasas
de crédito de consumo y ordinario, e inferior a la tasa promedio del microcrédito que
alcanzo el 32.6%.

Repos sobre CDM

Es un mecanismo de financiaciéon no bancaria a través de la venta inmediata y recompra a
plazo de certificados de depdsito de mercancias (CDM), que beneficia principalmente a
productores del sector agropecuario.

Asi, los propietarios de mercancia dispuesta en un almacén general de depdsito (AGD)
pueden acceder a recursos de financiaciéon. Los AGD, con el respaldo de la mercancia,
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emiten un CDM que puede ser negociado en la plataforma de la BMC con inversionistas
interesados en obtener rentabilidad.

Productos Unidad 2021 2022 2023 Variacion
Volumen del negocio  MONesSde g i1s 41317 62,621 51.56%
pPEsos
Nomero e NOmero 592 256 454 77 34%
operaciones
Ingresos obtenidos Millones de 747 303 366 20.98%
pPEsSOs

En 2023 se llevaron a cabo 454 negociaciones por $62,621 millones, que corresponde a un
incremento del 51.56% frente a 2022. Los CDM con subyacente de fibra de algodon fueron los
mds negociados ($28,445 millones). Su participacion sobre el volumen total negociado fue del
45.42%, seguido por arroz cdscara nacional seco con el 41.01%.

Buscando promover mayores hegociaciones de CDM, se registraron y vinculamos 110 nuevos
inversionistas, lo que representa un crecimiento del 250% respecto al 2022.

Nuevos productos de financiacion no bancaria

En 2023 ofrecimos al mercado dos nuevos productos de financiacion no bancaria que se

suman a nuestra oferta de valor y nos permiten avanzar en el cumplimiento de nuestra
mega de diversificacion de ingresos.

Para ello fue fundamental un trabajo articulado entre la BMC vy las sociedades comisionistas
de bolsa, que implicéd enfre ofros, desarrollos tecnoldgicos, ajustes operativos,
modificaciones regulatorias, e identificacion y gestion de riesgos, con el fin de garantizar a
los usuarios de estos productos la confianza que sdlo la BMC puede ofrecer.

Cesion de derechos econdémicos (OTC)

Es una fuente de financiamiento para proveedores que cuentan con un contrato. Al ceder
los derechos econdmicos del confrato y registrar esa cesidn en nuestro sistema de
compensacion y liquidacion, el inversionista financiador mitiga riesgos.

Beneficios para proveedores:
v' Accesibilidad: instrumento alternativo que facilita el acceso a fuentes de financiacion.
v liquidez: optimiza el flujo de caja.

v' FHficiencia: optimiza la eficiencia financiera.

Beneficios para financiadores:
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v' Mitigacion del riesgo: Por el principio de finalidad, que nos hace Unicos, el cual ampara
la inembargabilidad de los recursos compensados y liquidados en el sistema de
compensacion y liquidacién, asi como la proteccidon de estos ante una eventual
insolvencia por ley 1116, y por asegurar la fuente la pago ya que los recursos pasan del
pagador a la BMC y la BMC gira directamente al financiador.

v' Rentabilidad: los fondeadores obtienen rentabilidad sobre la inversidon

v Seguridad e institucionalidad:

Desde la entrada en operacion de este nuevo producto en 2023 se han realizado
operaciones por valor de $ 33.582 millones.

Facturas electronicas

Primer producto bursdtil de facturas electronicas, bajo un sistema de negociacion de calce
automdatico que proporciona a los actores de dicho mercado los siguientes beneficios:

Emisores de facturas
v Lligquidez.

v Agilidad en el desembolso una vez negociada la factura.
v' Tasas competitivas.

v' Transparencia con informacion amplia y suficiente.

v Simplicidad en procesos y funcionamiento.

Pagadores

v' Optimizacion del GMF.

v' Descarga operativa con pagos mediante una Unica cuenta.

v Seguridad mediante la realizacion del SARLAFT.

v' Facilita la liquidez de su proveedor como parte de su cadena de valor.

Inversionistas

v' Diversificacion de portafolio en un mercado regulado y fransparente, con opciones de
inversion de manera rentable en diferentes sectores.

Mitigacioén del riesgo a través del filiro de pagadores.

Beneficios de excepcion GMF.

Posibilidad de recaudar las facturas negociadas a través de la BMC.

Prestacion del servicio de registro de eventos ante el Radian.

Principio de finalidad.

ASANRNENRN

Este producto entré en operaciéon en octubre de 2023 y a cierre del ano se alcanzaron a
realizar operaciones de paquetes hasta de 15 grupos de facturas por $48 millones.
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Mercados eficientes

Administramos mercados especializados para la comercializacion de productos y servicios,
atendiendo las necesidades de compra y/o venta de enfidades estatales, empresas privadas o
mixtas y personas naturales.

e Mercado de compras publicas
Es un mercado disenado para atender las necesidades de las entidades publicas en la
compra de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes.

Es un mecanismo eficiente, transparente y efectivo para que las entidades publicas
adquieran los bienes y servicios necesarios para su operacion, y para el cumplimiento de sus
objetivos en un escenario seguro y agil, con una oferta que permite que, hasta en mdximo
dos semanas se lleve a cabo todo el proceso. Asi mismo, los proveedores, sin importar su
tamano, tienen la posibilidad de participar en un mercado Aagil, fransparente y seguro.

. Variacion
Productos Unidad 2021 2022 2023 2029- 2023
Volumen del negocio  Billones de pesos 1,06 1,3 1,9 46.15%
Numero de NOmero 963 861 859 0.23%
operaciones
Ingresos obtenidos Millones de pesos 10,421 13,018 17,793 36.7%

En 2023 se registré un volumen de negociacion por $1,9 billones, que corresponde a un
incremento del 46.15% respecto del 2022, en 859 operaciones.

El producto de mayor negociacion en el mercado de compras publicas fue el servicio de
vigilancia, con un valor negociado de $453,874 millones. Su participacion sobre el volumen total
negociado fue del 29.84%, seguido por servicios de apoyo logistico, de aseo y cafeteria, y de
gestion documental con el 14.60%; el programa de alimentaciéon escolar (PAE) con el 12.75% vy
servicios de transporte por lote con el 6.92%.

Para apalancar las cifras de crecimiento en el mercado de compras publicas nos concentramos
en estrategias de crecimiento en segmentos como alimentos crudos y preparados, vigilancia,
logistica, entre otros. Adelantamos campanas de mantenimiento con el retanqueo de las
operaciones a vencer y adicion hasta del 50% de las compras actuales.

En 2023, 109 proveedores llegaron a la rueda de negociaciéon del mercado de compras
puUblicas, de los cuales:

e 10% medianas empresas

e 10% pequenas empresas

e 11% gran empresa

e 6% microempresas

e 63% sin clasificacion, correspondiente a proveedores que se constituyen bajo la
modalidad de unién temporal.
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Mercado de compras puUblicas: transparencia, eficiencia, ahorros y seguridad en la
contratacién estatal

Gracias a la pluralidad de oferentes y formacion objetiva de precios, en 2023 las compras
publicas realizadas a través de nuestra plataforma generaron ahorros por $117 mil millones
para las entidades publicas. Se destacan, el servicio de apoyo logistico con ahorros que
superan los $18 mil millones, seguido del servicio de vigilancia con mds de $17 mil millones,
equipos de computo con $16 mil millones y el programa de alimentacién escolar (PAE) con
mas de $6 mil millones en ahorro.

Entidades que prestan servicios a grandes grupos poblacionales han confiado durante varios
anos en los servicios de la Bolsa, tales como la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el
ICBF, la Secretaria de Integracién Social y otras agencias del Distrito Capital o la Unidad de
Atencion y Reparacion a las Victimas.

El seguimiento a las operaciones y el funcionamiento del comité arbitral hacen que las
operaciones tengan una baja tasa de riesgo de incumplimiento (0.3%) y cuando se han
presentado inconvenientes, han sido solucionados.

e Mercado de comercializaciéon de privados - Mercop
Mercado especializado para atender necesidades de compra y venta de productos y
servicios de las enfidades privadas. A través de oferta y demanda individual y agregada con
formacion de precios.

. Variacion
Productos Unidad 2021 2022 2023 2029- 2023
Volumen del negocio  Millones de pesos 33,202 108,875 23,255 -78.64%
Numero de NOmero 32 120 21 82.50%
operaciones
Ingresos obtenidos Millones de pesos 72 327 171 -47 .8%

Mercados energéticos

Como creadores de mercados eficientes enfocamos nuestros esfuerzos en la promocion de un
mercado energético competitivo que beneficie a la sociedad y a los agentes e instituciones del
sector.

Desde la gestion de nuestra matriz, Bolsa Mercantil de Colombia, atendemos la operacion del
mercado mayorista de suministro y transporte de gas natural en nuestro rol como gestor del
mercado, y desde la gestidon de nuestra filial Conexidn Energética S.A.S E.S.P, impulsamos el
desarrollo de mercados eficientes en el sector eléctrico, garantizando escenarios de
negociaciéon transparentes y competitivos.

o Gestor del mercado de gas natural
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Somos responsables de recopilar, centralizar y hacer publica la informacion transaccional y
operativa del sector, cumpliendo con las directrices establecidas por la Comisidon de
Regulacion de Energia y Gas (CREG).

Mediante nuestros servicios como gestor articulamos a los participantes de la cadena de
valor del mercado mayorista de gas natural:

e Empresas de produccion o suministro de gas (oferta): proceso donde se exirae el
gas natural perforando la tierra hasta llegar a los yacimientos, también se considera
oferta el gas natural fraido de ofros paises.

o Transporte: conjunto de gasoductos del sistema nacional de tfransporte que
fransportan el gas entre la oferta y la demanda.

e Usuarios que consumen gas (demanda): consumo para diferentes usos como son
residencial, comercial, industrial, refineria y sector termoeléctrico.

Enfocamos nuestros esfuerzos en promover un mercado competitivo que beneficia a la
sociedad y a los agentes e instituciones del sector al administrar de manera centralizada el
registro de contratos.

Nuestra gestion garantiza la fransparencia de la informacion y el acceso a la red del sistema
nacional de fransporte, que asegura un servicio confiable y continuo de gas natural a los mas
de 11,372,504 2 de usuarios registrados al cierre de 2023.

En 2023 se registraron contratos de suministro y transporte de gas natural por un valor de USD
6,885 millones, un 20% inferior al valor registrado en 2022:

Valor negociado, cifras en millones de USD

Variacion

Producto Mercado 2021 2022 2023 2029-2023
Mayorista - Primario 3,978 3,915 1,409 -64%

Suministro deMayorista - Secundario 982 1,323 1,256 -5%
gas Minorista 1,792 2,472 2,935 19%
Total suministro de gas 6,752 7.709 5,600 -27%

Capacidad Moyor?s’ro - Primario . 219 479 707 48%
de Iv\.oyo.rls’ro - Secundario 63 50 46 -8%
Transporte Minorista 494 395 531 34%
Total transporte 777 924 1,285 39%

TOTAL 7,530 8,633 6,885 -20%

La reduccion del valor contratado de suministro de gas natural es el reflejo de una menor
contrataciéon de largo plazo del mercado mayorista primario que, entre otras, responde a una
menor oferta dentro del mercado mismo, y a una sélida prevision en el suministro de gas
natural confratado en 2022, que asegurd una suficiencia adecuada para no negociar en
2023.

Por otro lado, el valor de la contratacion de capacidad de transporte aumentd un 39%,
principalmente, por la aplicacién de la regulacién definida por la CREG.
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Los ingresos asociados al gestor del mercado de gas en el 2023 fueron de $7,611 millones, es
decir, un 40.8% mads altos que el ano anterior. Este incremento obedece a la manera en que
estd regulado el ingreso del gestor por la CREG.

. Variacion
Ingresos Unidad 2021 2022 2023 0022-2023
Ges*Tor de mercado de Millones 4382 5,404 7611 40 8%
gas de pesos

*Ingreso regulado por la Resolucion CREG 055 de 2019
Fuente: SEGAS

El Gestor ha cumplido ampliamente con sus obligaciones como o muestran los seis
indicadores frente a la meta establecida:

Indicadores de cumplimiento julio-septiembre 2023 (Ultima medicién)

Y ~
/Dlsponibllidad Oportunidad de | Oportunidad de Oportunidad de Oportunidad  Oportunidad de
del BEC publicacion registro de registro de liquidaciony implementacion de
contratos  Comercializadores | g0t racion la regulacion

99.994% 100% | 100% 100% | 100% 100%

G > G - G
La actividad del gestor genera beneficios al sector del gas natural mediante:

o Diseno, puesta en funcionamiento y administraciéon del boletin electrénico central (BEC).

e Cenftralizaciéon de informaciéon transaccional y operativa.

e Gestion del mecanismo de subasta en el mercado primario de gas natural.

e Gestion de los mecanismos de comercializacion del mercado secundario de gas natural.

e Gestion del mecanismo de subasta previsto para los contratos con interrupciones en el
mercado mayorista de gas natural.

e Reporte de informacién para el seguimiento del mercado mayorista de gas natural.

o Subastas de gas natural
En nuestra constante bUsqueda de oportunidades para agregar valor al mercado, desde
nuestra matriz BMC, en 2023 ejecutamos subastas especiales que nos generaron ingresos por
$100 millones.

o Conexion Energética S.A.S E.S.P
A través de nuestra filial Conexidon Energética S.A.SE.S.P., creada en 2022 y cuyas operaciones
comenzaron en 2023, garantizamos la estructuracién de un mercado energético organizado
y centralizado para la negociacion de contratos estandarizados de energia.

En 2023 lanzamos el mecanismo de comercializaciéon de energia (MCE) para ofrecer al

mercado eléctrico colombiano una plataforma  transaccional alternativa de alta
versatilidad. El mecanismo ofrece su plataforma para la negociacidon anénima de contratos
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estandarizados de suministro de energia mayorista a corto, mediano y largo plazo,
permitiendo asi la formacion de precios eficientes y la generacion de una curva de precios
de contratos a plazo con diferentes perfiles de demanda.

Nuestro mecanismo MCE entré en operacion para atender la demanda de clientes no
regulados y de respaldo de contratos y estd pendiente de aprobacion por parte de la CREG
para operar en el mercado regulado.

Nuestro mecanismo se ajusta a los criterios definidos por el Ministerio de Minas y Energia para
que los comercializadores puedan cumplir con la obligacion de atender como minimo el 10%
de su demanda con energia que provenga de fuentes renovables no convencionales. Esta
cualidad del MCE permite que desarrolladores de proyectos de generacién, incluyendo
renovables no convencionales, suscriban confratos de venta de energia de largo plazo,
facilitando asi la incorporacion de energia competitiva al mercado de contratacion del
sector.

A través del MCE, buscamos apoyar al gobierno nacional en el cumplimiento de sus objetivos
de politica publica en materia energética, generando un escenario alternativo de
negociacion. Se permite contratar el suministro de energia aun enfre agentes vinculados,
siempre que se cumplan las condiciones de competencia definidas para el mecanismo.

Durante el 2023, el MCE entré a operar en el mercado no regulado y de respaldo de
contratos, celebrando dos subastas de negociacion de contratos estandarizados de
suministro de energia en las que participaron agentes comercializadores y generadores. No
obstante, a pesar de que las condiciones de precios no permitieron que estas subastas
finalizaran en adjudicaciones, alcanzamos los objetivos de puesta en operacién, la
participaciéon de oferta y una demanda agregada de mds de 22 MW de productos
estandarizados de energia.

Desde nuestra filial Conexion Energética, al cierre de 2023 iniciamos el suministro de energia
configurédndonos como prestadores del servicio bajo la figura de productor marginal. Con
base en lo anterior, Conexion Energética se constituyd en sujeto de supervision, inspeccion y
control 3 por parte de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios lo que aporta a
la generacion de confianza en sus plataformas transaccionales.

Funcionamiento de Conexion Energética

Durante el 2023, desde la Bolsa Mercantili acompanamos las decisiones adoptadas por
Conexion Energética, con la participacion de nuestra presidente de la Bolsa en calidad de
infegrante de la junta directiva de Conexién, lo cual ha permitido mantener una unidad de
propdsito y direccion, aconsejando la toma de las mejores decisiones para la estructuracion
y consolidacion de la sociedad.

De igual manera, la Bolsa realizd los aportes de capital de conformidad con lo establecido en
los estatutos de Conexion Energética. Se destaca el aporte en especie de la plataforma de
negociacion de contratos de suministro de energia, con la cual la filial ha podido desarrollar
sU mercado.
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Asi mismo, mediante un esquema de servicios compartidos, la Bolsa ha prestado el servicio de
sus colaboradores para las distintas funciones que requiere en el desarrollo de su objeto social.

Apoyo al sector agropecuario mediante la administracidon de programas del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural

Ejecucion de programas (Millones de pesos)

Programas 2021 2022 2023
Apoyo produccion agropecuaria 1,633 4,097 1,228
Apoyo transporte perecederos 18,157 - -
Comercializacion y BPA pesca 3,618 5913 6,389
CoperTuros precio y tasa cambio i 774 )
maiz
Apoyo comercializacién maiz 1 039 i )
Codrdoba '
Administracion laboratorios 391 823 249
Inventarios de arroz 576 921 394
Incentivo almacenamiento arroz 50,000 15,374 9.348
Campanas promocién al consumo 3,633 8,486 3,376
Apoyo por afectaciones climaticas 2,250 8,812 33,181

Programa frutas y hortalizas - - -
Apoyo a la implementacion de

. - 22,289 32,178
buenas practicas
Mejoromle.nTo.Y logistica para la i 3.97] 5372
comercializacion
Comercializacion panela - -
Comercializacion papa en fresco 27,242 - -
Ofros programas - - 1,683

En 2023 la Bolsa, en virtud de su experiencia y comprometida con el desarrollo del sector
agropecuario colombiano, continué apoyando la ejecucidn y supervision de los programas
generados para los diferentes subsectores, de acuerdo con las directrices impartidas por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Asi mismo, terminamos la ejecucion de algunos de los programas iniciados en el 2022 y firmamos
dos nuevos contratos, orientados a:

1. Readlizar acompanamiento técnico, y apoyo en la implementacion de buenas
prdcticas agropecuarias.

2. Impulsar la provision de bienes, servicios e inversion para las cadenas priorizadas en la
estrategia de ordenamiento de la produccion.

3. Apoyar el mejoramiento de la infraestructura y logistica para la comercializacion de

productos.

Implementar programas de apoyo a la promocién de productos agropecuarios.

5. Redlizar documentos de diseno e implementacion de politicas para las cadenas
agropecuarias.

»
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6. Otorgar apoyos a los productores agropecuarios afectados por desfavorables
condiciones climaticas.

7. Readlizar acompanamiento técnico, y apoyo en la implementacién de buenas
prdcticas agropecuarias.

8. Apoyar el mejoramiento de la infraestructura y logistica para la comercializacion de
productos.

Con la ejecucion de los programas que hacen parte de estos componentes, la Bolsa apoyd
beneficios para cerca de 64,000 productores agropecuarios y pesqueros del pais entregando
equipamientos productivos acordes a cada actividad. Ademds, dependiendo del beneficio
recibido, tendrdn acceso a capacitaciones, asistencia técnica, enfrega de maquinaria,
adecuaciones en infraestructura y participacion en eventos promocionales del sector.

Durante el 2024 la Bolsa continuard ejecutando los programas que el Ministerio defina para el
apoyo del sector. Ejemplo de ello es el apoyo a productores afectados por condiciones
climdticas adversas, el cual serd Util de cara a enfrentar el fendbmeno de El Nino y el apoyo a la
productividad para las poblaciones rurales mds vulnerables, contribuyendo a la estrategia de
hambre cero, del gobierno nacional.

Comercializacion de datos

Procesamos y analizamos informacién de productos de origen agricola, agroindustrial, pecuario
y/0 pesquero que sirve como referencia para la ftoma oportuna de decisiones. Con base en esto,
ofrecemos un catdlogo de datos para la venta con informacién a nivel macro de precios:

o Datos recolectados del registro de facturas en la BMC, desde 2010 hasta 2022 en
cantidades, compradores y vendedores.

e El catdlogo cuenta con una correlacion de > 90% con los indices oficiales del DANE.

e Segun la clasificacion central de productos (CPC) del DANE, incluye 16 grupos, 30 clases,
33 subclases y 142 productos.

Con base en esta informacién mensualmente publicamos un indice de precios del sector
agropecuario, que se puede interpretar como un indicador lider de lo que estd ocurriendo con
los precios del sector.

Aungue la venta de datos estd generando ingresos no significativos a la fecha, seguiremos

poniendo en disposicidon del publico esta informacidn a todos aquellos que quieran hacer uso
de ella.
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Pilar estratégico:
Transformacién del negocio

Trabajamos para ser cada dia mejores, asegurando la eficiencia
operacional, implementando alternativas tecnoldgicas que nos
acerguen a la transformacion digital e innovando en nuestros procesos y
productos.

Tecnologia como palanca para nuestro crecimiento

En 2023 realizamos la planeacion estratégica de las tecnologias de informaciéon (PETI), cuya
finalidad es asegurar que los objetivos estratégicos y metas de Tl soporten la estrategia
corporativa al 2026, garanticen la correcta operacion y la mejora continua del negocio,
convirtiendo la tecnologia en el habilitador del negocio.

Para el logro de estos objetivos, hacemos uso de estandares que permitan la administracion
eficiente y efectiva de la arquitectura informdtica, la cual establece un marco de referencia
para el desarrollo de la infraestructura e implementacion de los sistemas de informacién que
facilitan la interoperabilidad, portabilidad y adaptabilidad de las aplicaciones.

Tecnologia y transformacion digital al servicio del negocio

En 2023 habilitamos tecnoldgicamente los nuevos productos de negociacion de facturas y la
cesion de derechos econdmicos (OTC), asi como el mecanismo de comercializacion de energia
(MCE).

También implementamos el sistema electronico bursatil (SEB) en el cual se llevan a cabo las
ruedas de negociacion para el mercado de fisicos privados e instrumentos financieros. Este
hecho es un hito de la transformacién digital de la compania, al pasar de un proceso totalmente
manual de viva voz, a un modelo de negociacion 100% digital, lo que da mayor confiabilidad,
velocidad y transparencia al mecanismo de negociacion.

Ciberseguridad

Dentro del plan estratégico de tecnologia (PETI) se identificd la necesidad de robustecery contar
con profesionales especializados dentro del equipo de tecnologia con rol de ciberseguridad vy,
como resultado de ello, durante el ano 2023 fue modificada la estructura de la vicepresidencia
de tecnologia creando la direccion de aseguramiento que entre sus funciones tiene la gestion
de la ciberseguridad.

Como parte de la gestion renovamos los dispositivos de proteccion perimetral a dispositivos de
nueva generacion, abordando las limitaciones de los firewalls tradicionales al proporcionar
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capacidades avanzadas de seguridad y control para hacer frente a las amenazas cibernéticas
cada vez mds complejas. Con esta implementacion, realizamos integracion con ofros
dispositivos mejorando los servicios de seguridad, el filtrado de URL y servicios de reputacién de
IP, reforzando la seguridad de la red al proporcionar capas adicionales de proteccion. En el
dmbito del antivirus, activamos elementos de proteccion con el fin de reforzar nuestras defensas
de seguridad y garantizar una proteccion mds efectiva contra posibles amenazas.

La Factoria BMC - Innovacion y gestion de proyectos

En 2023 nos enfocamos en viabilizar nuevos negocios e
iniciativas de fransformacién a través de la gestion de
ideas y maduracion de iniciativas lideradas por nuestra
estrategia de innovaciéon - BRANA, asi como el desarrollo
de proyectos bajo la metodologia de la PMO.

La Factoria
BMC

4

Nuestra organizacién aprendid a trabajar bajo métodos que incentivan la creacién, validacion
y desarrollo de ideas de alto valor y potencial. Como resultado de los esfuerzos del cambio de
cultura en este frente, nuestros colaboradores se apropiaron de herramientas de innovacion.

Nuestro modelo La Factoria estd concebido bajo un esquema de cuatro pisos y ha sido nuestra
guia metodoldgica para enfocar todos nuestros esfuerzos en lo que mds valor generaq,
permifiendonos en 2023 contar con un inventario de iniciativas en validacion vy, lo mds
importante, ampliar nuestro portafolio de productos, con lo que aseguramos bases solidas para
potenciar nuestras capacidades de diversificacion de ingresos.

Recolectamos y
evaluamos las ideas,

5 problemas,
< 0 necesidadesy e Realizamos 2 ejecuciones de Discovery, un
9 % oportunidades proceso organizado que nos permite detectar
a Y capfuradas mediante y recolectar necesidades, oportunidades e
& metodologias de ideas disruptivas relacionadas con la mejora
innovacion ., de procesos y generacion de nuevas lineas de
. Innovacion .
Validamos la _ Brana negocio que aporten valor a la BMC.
factibilidad, viabilidad y e Durante todo el ano mantuvimos abierto
deseabilidad de las nuestro tanque de ideas, un espacio en el que
« Iniciativas priorizadas en recolectamos 89 nuevasideas, de las cuales 18
‘3 ;g piso 4, a través de lograron pasar a etapa de maduraciéon y
2 E herramientas de validacion en piso 3.
investigacion,
profotipado y
evaluacion.
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e Logramos validar 6 ideas y escalarlas a fase de
proyectos.

Consolidamos de manera exitosa el frabajo
previomente realizado en 2022 respecto a la
formalizacion y documentacion de la Project
Management Office (PMO) en el sistema de
gestion de calidad. Nuestro esfuerzo se centrd en
la construccion y adopcion de una metodologia
soélida para la gestidon, seguimiento y control de

Desarrollamos y
ejecutamos los

= proyectos perfilados o .
ko) proye P proyectos, convirtiéendose en un pilar fundamental
o~ 3 parainfegrar nuestro S S
o= . PMO para el desarrollo eficiente de las iniciativas
@ = portafolio de productos, - o,
a8 . priorizados por la organizacion.
@ serviciosy e
a : Proyectos atendidos: 27
herramientas. -,
e Transformacion: 17
e Nuevos productos y servicios: 7
e Infraestructura: 2
Operacion
e 15 documentos de lecciones aprendidas
e 8 mejoras al proceso
e 52% de proyectos atendidos sin afectaciones
en line base
Completamos y pusimos en produccidon 5
proyectos entre los que destacamos:
Ideas e iniciativas materializadas en e Los nuevos productos en el mercado: cesion
L proyectos que contfemplan nuestro de derechos econdémicos (OTC), Ila
g ..g portafolio actual de productos y negociacién de facturas y el mecanismo de
£ £ servicios, asi como mejoras en negociacién de contratos de energia - MCE
& nuestras capacidades infernas. e Elsistema electronico bursdatil — SEB

e El cierre de brechas de nuestro sistema de
gestion de continuidad del negocio.

Fortalecimos nuestro modelo de innovacién para apoyar el crecimiento del negocio y la
mejora en nuestros procesos.

e Presentamos nuestro sistema de gestion de innovacion ante el ICONTEC, obteniendo el sello
de buenas prdcticas de innovacién con una puntuacion del 85.1%.

e Registramos ante la Superintendencia de Industria y Comercio nuestra marca de innovacion,
BRANA.

e Desarrollamos el diplomado en habilidades de innovacion con el objetivo de formar al
equipo BMC en metodologias de innovaciéon a nivel tedrico y prdctico. Ver detalles en
capitulo de nuestro equipo humano

e Creamos la caja de herramientas de innovacion en colaboracion con 14 aliados del
ecosistema listos para apoyar la validacion de iniciativas de la BMC.

e Presentamos 11 proyectos con un presupuesto de inversion de $3.800 millones a la
convocatoria del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion denominada “Beneficios
tributarios por Ctel”, un instrumento que fomenta la inversidon en proyectos de i+d+i, promueve

GRUPO EMPRESARIAL BMC



44

20 INFORME DE
GESTION Y
23 SOSTENIBILIDAD

el desarrollo de investigacion, e impulsa la competitividad en las empresas otorgando
beneficios tributarios a través de diferentes vehiculos.

e Porsegundo ano consecutivo nos presentarnos en el ranking de innovacioén empresarial de
la ANDI, instrumento que califica la dindmica innovadora de las empresas colombianas, sus
capacidades y resultados de innovacion, y resalta los esfuerzos por ayudar a la construccion
del pais, logrando escalar 24 puestos respecto a nuestra calificacion del ano anterior.
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Pilar estratégico:
Equipo humano altamente motivado y calificado

En la BMC consideramos el bienestar de nuestro equipo de tfrabajo como
un pilar fundamental, por eso promovemos activamente el desarrollo de

% competencias técnicas y blancas, orientamos nuestra gestion hacia la
adopcién de buenas prdcticas laborales y el fortalecimiento de nuestra
marca empleador.

Desde la cuidadosa selecciéon y retencidon del talento, hasta la promocion del desarrollo
profesional y personal de cada uno de nuestros colaboradores, gestionamos el flujo dindmico
de habilidades que impulsa nuestro progreso. Nos esforzamos por fomentar un éptimo ambiente
laboral, donde la capacitacién, la evaluacion del desempeno, la gestidon de la compensacion
y beneficios, la salud y seguridad en el trabajo y bienestar, y la resolucion efectiva de conflictos,
se entrelazan para consolidar una comunidad sostenible vy resiliente.

Nuestras prdcticas de talento humano no solo nutren nuestro equipo de trabajo, también
contribuyen de manera integral a nuestra vision de sostenibilidad.

Comprometidos con el bienestar de todos nuestros colaboradores, en 2023 desarrollamos la
politica de prevencién de acoso laboral y sexual, a través de la cual apalancamos la
ejecucion de mecanismos para la prevencion e intervencion de posibles situaciones de acoso.

Marca empleador: eje central de nuestra gestion del talento humano

Una vez consolidados nuestros procesos y politicas de administracion y gestion del talento
humano durante los Ultimos anos, en el 2023 enfocamos nuestros esfuerzos en posicionar Ila
marca empleador frente a nuestros propios colaboradores, asi como para la comunidad en
general.

Nuestra oferta de valor como empleador tiene como atributos especiales, adicionales al sello
GPTW, garantizar el desarrollo general de competencias y talentos para la vida y el trabajo, el
cuidado infegral de nuestros colaboradores y la coherencia en nuestras formas de gestion,
siendo este Ultimo el que tuvo mayor énfasis de trabajo para los anos 2021 y 2022.

Desarrollo de competencias y talentos para la vida y el trabajo

Nuestro programa +Talento se fortalecié constituyéndose como un

pilar y factor clave para el éxito del negocio y su sostenibilidad ante + To lento
+

el entorno voldtil, incierto, complejo y ambiguo en el que nos
mMmovemos.

Programa de Gestién Integral del Desarrollo BMC
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Esta estrategia integral articula el desarrollo de nuestro talento humano con el plan estratégico
de la organizacion e incorpora valores y atributos culturales para garantizar el cumplimiento de
nuestras metas, desarrollar capacidad de adaptacion y fortalecer los cimientos en pro de
nuestra cultura organizacional y la innovacion.

El programa se fundamenta en nuestro modelo de gestion por competencias el cual se
desarrolla a través de la Universidad Corporativa UBMC, e involucra la medicién de la
contribucion individual y el potencial de cada persona, buscando alinear los atributos de dichos
resultados para establecerrutas de sucesion, planes de carrera y entregar herramientas a
nuestros colaboradores para su propio desarrollo, a través de la estructuracion de los planes
individuales de desarrollo (PID).

El modelo de valoracion de desempeno también fue fortalecido con la incorporacién de
indicadores de gestion, productividad y calidad, asi como la aproximacion a las valoraciones
integradas de colegas y equipo a cargo.

La valoracidon de potencial con la cual medimos la capacidad actual que tfienen los
colaboradores para ejercer exitosamente cargos de mayor complejidad o jerarquia incluyd
desde el 2023, valoraciones fundamentadas en la neurofisiologia a través de la cual se puede
determinar el potencial, estilo de liderazgo, necesidades de desarrollo, estilo de comunicacion
y relacionamiento, asi como el mapa de equipo en procesos de comunicacion vy
relacionamiento, trabajo colaborativo, asignacion de proyectos y conformacion de equipos de
alto desempeno.

La identificacion de nuestro talento humano en la matriz de desarrollo desempeno/potencial
9BOX tuvo su primer resultado en el primer semestre del 2023. Gracias a esta clasificacion por
cuadrante, nuestros planes individuales de desarrollo se artficulan con el momento personal del
colaborador, su rol vigente y proyeccion para posiciones futuras.

El 70% de nuestra planta con antigbedad superior a 18 meses tuvo la posibilidad de ser
acompanado individualmente en su proceso de desarrollo a través de formacién, mentoria y/o
coaching.
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Universidad corporativa UBMC

Acompanamos el desarrollo de nuestros colaboradores a través

de la Universidad corporativa UBMC, la cual nos permite contar Bmc \
con un sistema de gestion de aprendizaje que, de manera Conocimiento
centralizada, crea, implementa, lleva a cabo y administra los ntusmanos |

programas de entrenamiento y de formacion. Durante el 2023
materializamos la alianza exitosa con UBITS, la cual se ha fransformado y evolucionado,
convirtiéndose en un hub de desarrollo de competencias.

Acompanamos y apalancamos nuestra estrategia de desarrollo del talento humano con mas
de 6,000 contenidos y programas en linea, que tuvieron como resultado 8,554 horas de
formacién, lo que representa un incremento del 69.7% respecto al ano anterior, en el que se
reportd un total de 5,039 horas.

Para el 2023, nuestra formacion tuvo énfasis en el desarrollo de capacidades para la innovacion,
como respuesta al momento organizacional y la necesidad de acompanar diferentes iniciativas
del negocio buscando la diversificacion de nuestros ingresos. Como resultado, en alianza con
Borealis Innovation, experto en formacion académica y desarrollo de habilidades en procesos
de innovacion, se disend nuestro diplomado de habilidades para la innovacion.

El diplomado consistié en un programa de formacion de 36 horas
presenciales con seis moddulos (pensamiento  disruptivo,
identificacion de oportunidades, cuantificacion de oportunidades,
design thinking, innovacion en modelos de negocios y sprint de
innovacioén). El programa contd con el 83% de participacion del
total de la compania y adherencia al conocimiento del 90.6%.

Diplarnado
41 _Habilidades,

e L A= R

En el 2024, nuestro proceso de desarrollo tendrd como pilar la formaciéon integral de los lideres
como protagonistas naturales del desarrollo de sus propios colaboradores a través de la Escuela
de lideres BMC.

Semillero de talentos
El desarrollo de talento con visidn social se sigue priorizando en nuestra compania con la
continuidad de los programas Semillero de talentos, en sus versiones “Estudiantes” y “Mi primer
empleo”, los cuales han permitido el posicionamiento de nuestra marca empleador con criterio
de sostenibilidad para aquellos con menores oportunidades de empleabilidad.

14 profesionales, equivalente al 90% de nuestro semillero “Mi primer empleo” del 2021, 2022 y
2023, han logrado ubicarse laboralmente, de los cuales 11 hoy hacen parte de la planta de la
BMC por cubrimiento de vacantes y adecuado desempeno durante su vinculacion inicial.

En el 2023 los 21 participantes del Semillero de talentos recibieron formacién complementaria en
innovacioéon, habilidades blandas bdsicas y el acompanamiento constante de mentores
asignados, quienes les brindaron herramientas prdcticas para desenvolverse en el mundo del
trabajo.
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Cuidado integral de nuestros colaboradores

Nuestra marca como mejor lugar para frabajar se ratifica por tercer
ano consecutivo a través del sello GPTW para el ano 2023. Como
factores de éxito para esta medicidon se destaca el cuidado integral
de nuestro talento humano, ratificado con la actualizacidon de nuestra
cartilla de beneficios a la medida y consolidacion de la Ruta de la
salud, programas que nos permiten acompanar a nuestros
colaboradores en su salud integral.

Nuestra cartilla 2023, organizada por categorias responde a las
necesidades y momentos de vida de los colaboradores y sus familias:

¢ Pensando en tu salud: beneficios y convenios para acceder a
espacios de orientacion y cobertura en salud.

e Pensando en tu bienestar y familia: beneficios en tiempo,
calidad de vida y trabajo en casa que hacen de nuestra BMC
un gran lugar para trabajar.

GRUPO BOLSA
MERCANTIL

BmMC

,
| & 5

Beneficios
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Plan de beneficios para colaboradores BMC

¢ Pensando en tus finanzas: beneficios y convenios que aporten a las finanzas personales

de nuestros colaboradores y las de su familia.

e Pensando en tu seguridad: beneficios y convenios a través de los cuales puedan asegurar

su futuro y anticiparse a situaciones que se puedan presentar.

¢ Pensando en tu educacioén: alternativas de formacion académica y complementaria en
las que puedan ampliar sus conocimientos y fortalecer sus competencias.

Cobertura de beneficios 2023

e  98% de nuestros colaboradores estuvo dfiliado a la pdliza de salud junto con su grupo familiar

primario.

e El 100% de nuestros colaboradores disfrutd del beneficio de trabajo hibrido, adecuacion de
puesto en casa, tarjeta de alimentacion y dias adicionales de vacaciones por Navidad vy fin

de ano.

e Se pagod prima extralegal alos 119 colaboradores que reciben salario ordinario (no integral).

e El pago de Plan incentivo de corfo plazo (PICP) se realizé al 100% de las personas que
cumplieron con los requisitos establecidos, desembolsando un total de $3,628 millones.

e Se realizd por primera vez la convocatoria y asignaciéon de créditos corporativos para

educacion, aprobando un total de $22 millones.

Ruta de la salud

La BMC ha sido pionera desde el 2021 en la ejecucion del programa
Empresas Generadoras de Salud liderado por H.U. Javesalud, de la
Pontificia Universidad Javeriona, el cual consiste en la
implementaciéon de modelos integrales de gestion del riesgo
individual y colectivo en salud a nivel empresarial.

Raly

mc
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Permite el tamizaje y acompanamiento en las instalaciones de la compania de nuestros
colaboradores, por medio de valoraciones con diferentes especialistas buscando la
identificacion de riesgos y mitigacion de estos desde la filosofia del autocuidado y teniendo en
cuenta condiciones biologicas, psicosociales y del entorno, con el fin de gestionar la salud global
del individuo por cursos de vida, tipo de familia y ciclo vital familiar, riesgos, diagndsticos, plan
diagndstico, terapéutico y de seguimiento.

Nuestros comités: COPASST, convivencia y deportivo, fueron nuestros aliados para la promocion
y prevencion de enfermedades para los colaboradores, de la mano de ellos logramos
concientizar sobre la importancia del cuidado de la salud fisica y emocional.

Principales cifras asociadas a nuestro talento

o @ T

ahah
156 colaboradores de 57% mujeres Tasa de rotacion 8,554 horas de
planta 2023: 15% formacién
+1.96% -1.71% +69.7%

Ver detalle en Anexo 2. Informacién complementaria equipo humano altamente motivado y calificado

Durante el 2023, el porcentaje de mujeres dentro de nuestra plantilla de colaboradores aumentd
un 3.63% respecto al ano anterior, pasando del 55% en 2022 al 57% en 2023.

La tasa de rotacion disminuyd un 11.71 %. Lo anterior es el resultado de nuestros esfuerzos por
garantizar un lugar optimo y digno para trabajar, apalancados en nuestras estrategias de
atraccién y retencidn del talento, que buscan el bienestar de nuestro equipo a fravés del
equilibrio vida - trabajo, como una de las premisas mds importantes.

Nuestro sistema de gestion de salud y seguridad en el frabajo, que alcanzé en 2023 una
calificacion de cumplimiento del 100%, tiene cobertura tanto para colaboradores directos como
para posiciones misionales, outsourcing y contratistas.

En 2023 nos enfocamos en concientizar a nuestros colaboradores en el cuidado de su salud y en
la importancia de reportar condiciones laborales inseguras.

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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Pilar estratégico:
Gestion de grupos de interés

Reconocemos a nuestros grupos de inferés como un componente
especial en nuestro negocio. Estamos comprometidos en fortalecer el
didlogo y el relacionamiento con ellos, crear alianzas estratégicas,
establecer una comunicaciéon estratégica y transparente, gestionar de
manera eficiente a nuestros proveedores, promover la sostenibilidad y
apoyar programas sociales que contribuyan al bienestar de la sociedad.

Nuestros grupos de interés son un pilar para el
fortalecimiento de nuestra gestion y la
consolidacion de nuestro negocio. En aras de Sociedades

. . ] Comisionistas 5
alcanzar nuestros  objetfivos  estratégicos, goremiosy
estamos comprometidos en construir relaciones
de confianza, a fravés de un relacionamiento et
constante que nos permita potencializar 1os ' Junta
beneficios y mitigar los impactos que : e
generamos sobre ellos. | |

MERCANTIL

BMC | DEcoLomBiA

Durante 2023 estructuramos los lineamientos
para el relacionamiento con grupos de interés
a fravés de los cuales buscamos establecer un
marco de actuacidon para la definicion de
compromisos y relacionamiento.

Clientes
Asi mismo, iniciamos la actualizacion de la
caracterizacion de nuestros grupos de interés,
con el objetivo de comprender de forma mds precisa sus necesidades y expectativas, antficipar
cambios en sus dindmicas, y asegurar que nuestro plan de trabajo responda de manera efectiva
a sus requerimientos.

Alineacion con modelos de excelencia

Enfocados en fortalecer los procesos que enmarcan la forma en que nos relacionamos con
nuestros grupos de interés, durante el 2023 trabajamos en identificar oportunidades de mejora
sobre nuestras prdcticas de abastecimiento y talento humano, con el apoyo de nuestro aliado
estratégico Centro RS.

e Colaboradores: de acuerdo con el diagndstico sobre la evaluacion de nuestras practicas

de talento humano, pudimos determinar que, tenemos implementados los principales
procesos relacionados con la atraccién y el desarrollo de nuestro talento en los roles
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actuales; debemos profundizar en estrategias que nos permitan asegurar la sostenibilidad
del negocio a través del desarrollo del equipo para asumir posiciones futuras; y debemos
sistematizar foda nuestra informacién de talento humano.

e Proveedores: mediante una revisidon y andlisis de nuestra cadena de abastecimiento,
identificamos la necesidad de definir y mejorar los procesos orientados a la demanda; la
solicitud de ofertas; inscripcion, preseleccion y seleccidn de proveedores y contratistas;
modelos de riesgo, ética y fransparencia extendidos a los proveedores; indicadores de
desempeno; evaluacion y desarrollo de proveedores.

En 2023 socializamos los resultados del didlogo a profundidad que realizamos en 2022 con las
sociedades comisionistas de bolsa (SCB). Partiendo de sus percepciones, expectativas vy
motivaciones estructuramos el programa “Punto de encuentro” mediante el cual nos
proponemos fortalecer nuestra forma de relacionarnos y entendernos con este grupo prioritario
y estratégico para nosotros.

Plan de formacion

Con el apoyo de la Asociacién de comisionistas de bolsa (ACBP), construimos y ejecutamos el
plan de formacion que contempld 15 sesiones de capacitacion sobre riesgos, buenas prdcticas
tecnoldgicas, mejoras operativas y profundizacion de mercados administrados.

Nuevos canales de relacionamiento
Definimos canales de contacto exclusivos segun las necesidades de relacionamiento.

Fortalecimiento a los procesos de certificacion

Realizamos sesiones mensuales con el comité académico (integrado por representantes de la
asociacion de comisionistas, la academia, la industria, el Autorregulador del Mercado de
Valores-AMV vy la BMC), con el fin de mejorar los esténdares técnicos y las capacidades de los
profesionales de bolsa.

Estructuramos blueprints mds especializados que se convirtieron en insumo principal para la
generacion de las guias de estudio y para la actualizacion del banco de preguntas de los nuevos
exdmenes de certificacién que lanzaremos en 2024.

Reformas al reglamento y a la circular Unica de bolsa

Mediante el proyecto Pegaso, descrito en el aparatado de regulacién de este informe, estamos
mejorando, en forma y fondo, la experiencia de usuario en la interaccién con el reglamento de
funcionamiento y operacién, y la circular Unica de bolsa en cuyo desarrollo hemos contado con
la opinidn de las sociedades comisionistas de bolsa como principales usuarios.
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Impactos ambientales, sociales y de gobernanza - ASG

Somos conscientes de que nuestra gestion tiene un impacto significativo sobre la sociedad y en
general sobre todos nuestros grupos de interés, razén por la cual, tal como mencionamos en el
capitulo de riesgos, durante el 2023 definimos una metodologia de trabajo que nos permitid
identificar dichos impactos. En 2024 profundizaremos en su entendimiento y en las acciones de
mitigacion y gestion.

Adhesiones y vinculaciones gremiales
Gremios, asociaciones y adhesiones

Mantenemos alianzas con diferentes gremios y asociaciones que nos permitan establecer
relaciones de confianza y generar valor a nuestros grupos de interés:

e ANDI

e Pacto Global

e Andesco

e Sociedad de Agricultores de Colombia
¢ Andeg

e Comité Colombiano del WEC

e International Gas Union

e North American Energy Standards Board

e ASOFACE (Asociacién colombiana factoring electrénico)

e ACRIP (Asociacion de gestion humana)

e Probogotd Regidon

e Colombia Fintech - Asociacion Colombiana de Empresas de Tecnologia e Innovacion
Financiera)

e Bolsa de Valores de Colombia

e Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia - AMV

o Dataloft
o Instifuto de Auditores Internos de Colombia
e LexBase

Programas sociales

Reconocemos nuestra responsabilidad como organizaciéon en la ”
promocion del desarrollo y la tfransformacion social del pais y por Bmc
ello promovemos oportunidades y el empoderamiento de nuestras SOCIALMENTE

comunidades, contribuyendo a la construccion de una sociedad RESPONSABLE

mas prospera y equitativa.

Gracias a la generosidad de nuestros accionistas, colaboramos estrechamente con diversas
fundaciones cuyo objetivo estd orientado a la formacion integral de cientos de ninos, ninas,
jovenes y adolescentes, mediante la educacion y el deporte. Nuestra intencién es brindarles Ia
oportunidad de adquirir mds y mejores habilidades que les permitan transformar sus condiciones
de vida y liderar el cambio dentro de sus comunidades.
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Nuestra gestion social

Durante el 2023, terminamos de ejecutar los recursos asignados por la asamblea general de
accionistas en el 2022 por valor de $300 millones, beneficiando a las fundaciones Tiempo de
Juego, Sociedad Portuaria de Buenaventura, Formemos y Futbol Pazifico.

En el 2023, la asamblea aprobd recursos por $500 millones, los cuales fueron asignados a las
fundaciones FUtbol Pazifico, Formemos y Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Fundacién Futbol Pazifico

Por segundo ano consecutivo acompanamos a la fundacién Futbol Pazifico en su
propodsito de transformar la vida de cientos de jévenes a fravés del deporte y la
educacion, con el firme propdsito de alejarlos de la violencia, utilizando el futbol como un
medio para ensenar diferentes valores.

Con el apoyo de la BMC, promueve la construccion de una cancha sintética de futbol 8
en Tumaco - Narino. Durante el 2023, se adelantaron los trdmites de obra, incluida la
licencia de construccion, la cual fue aprobada, marcando asi el inicio de un gran
proyecto social en aras de beneficiar a jovenes de la comunidad local.

e Total donado 2023: $300.000.000
o Total beneficiados: 372 ninos se beneficiardn directamente de las nuevas
instalaciones una vez sea construida la cancha.

Fundacién Formemos

Durante el 2023 continuamos ayudando a la fundacién Formemos en su objetivo de
educar integral y preventivamente a ninos, ninas y jdvenes campesinos desplazados y de
poblaciones vulnerables que han sido victimas del conflicto en Colombia, y asi brindarles
la oportunidad de crecer y desarrollarse en ambientes seguros.

Contribuimos a la construccion de la primera fase del proyecto de inversion social Centro
Progresa de la fundaciéon Formemos, ubicado en el municipio de Tena - Cundinamarca,
el cual beneficia tanto alos ninos, ninas y adolescentes que actualmente hacen parte del
centro estudiantil de la fundacion, como a campesinos de la regidon que podrdn
comercializar sus productos en la instalaciones del Centro de Progresa, ademds de recibir
otros beneficios que potencializan sus capacidades en el campo.

e Total donado 2023: $100.000.000
e Total beneficiados: 105 ninos

Fundacioén Sociedad Portuaria de Buenaventura

Como parte de nuestro compromiso con la educacioén y el desarrollo del pais, durante el
2023 decidimos ampliar el apoyo a la fundaciéon Sociedad Portuaria de Buenaventura en
la promocion de la educacion y en la generacion de oportunidades de desarrollo en la
region, que permiten la construccion de paz dentro del territorio local, asumiendo asi el
reto de contribuir a la transformacion social.

Estamos convencidos de que la educacion es la base del desarrollo social, por eso
promovemos a fravés de la fundacion, la educacion dentro de la region. Nuestro aporte
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contribuird a transformar la vida de las ninas beneficiadas que, por segundo ano
consecutivo, gozan de educacion de calidad durante todo el ciclo escolar de 6° a 11°
de bachillerato.

e Total donado 2023: $100.000.000
e Total beneficiados: 3 ninas becadas

Compromiso ambiental

Desde nuestro rol como gestores del gas natural y con nuestro mecanismo de comercializacion
de energia eléctrica que permite el desarrollo de energias renovables, hacemos una importante
contribucion al crecimiento sostenible. Nuestro reto en el corto plazo es profundizar en la
identificacion de los impactos negativos directos que generamos en nuestra operacion y en
definir acciones de ecoeficiencia que confribuyan a su mitigacion.

Acciones 2023

e Conelapoyo de nuestros colaboradores y sus familias, sembramos 170 drboles en un drea
de aproximadamente 250 m2, dando vida al bosque Bolsa Mercantil de Colombia
ubicado en el municipio de Suesca, Cundinamarca dentro de la reserva La Cumbre, que
hace parte de la Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad Civil y de las
dreas protegidas nacionales.

e lgualmente, a traves del programa Saving The Amazon, adoptamos 5 arboles plantados
por indigenas del gran resguardo de la comunidad de Pueblo Nuevo en el Vaupés.
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Glosario

AGD: almacén general de depdsito.

ALMERA: herramienta tecnolégica en la que actualmente se encuentfra la informacion
suministrada por la administracién para la toma de decisiones de los comités y la junta directiva
y también se realiza seguimiento a la estrategia de la BMC.

AMV: autorregulador del mercado de valores de Colombia.

ASG: acronimo de “Ambiental, Social y Gobernanza”, que representa dentro del dmbito de la
sostenibilidad, los tres criterios fundamentales para evaluar el impacto y el desempeno integral
de la organizacion.

BEC: boletin electréonico cenftral.

CDM: repos sobre certificados de depdsitos de mercancias. Financiamiento apalancado en
mercancia almacenada.

COMMODITIES: bienes bdsicos tangibles, que se pueden comercializar o se utilizan como insumos
en la produccion de ofros bienes.

CREG: Comisiones de Regulacion de Energia y Gas y Combustibles. Enfidad colombiana adscrita
al Ministerio de Minas y Energia encargada de regular los servicios de electricidad y gas segun
se establece enlaley 142y 143 de 1994.

GESTOR DE GAS: es el responsable de recopilar, centralizar y hacer publica la informacion
fransaccional y operativa del sector, para optimizar el uso de infraestructura de suministro vy
transporte, lo que permitird darle mdas transparencia al mercado.

GPTW: Greaft Place to Work.

GRI: Global Reporting Initiative. Organizacién sin fines de lucro que opera a nivel internacional,
que se dedica a infroducir los reportes de sustentabilidad como practica estdndar entre las
companias.

GRUPOS DE INTERES: son todas aquellas personas, comunidades, colectivos u organizaciones que
se ven afectadas, de forma directa o indirecta, por las actividades o decisiones de la
organizacion.

IMPACTO: efecto directo o indirecto, positivo o negativo, del comportamiento, el desempeno y
los resultados de la organizacion, sobre la economia, el medio ambiente, la sociedad, los grupos
de interés o sobre la organizacién misma.

IPAP-BMC: indice de precios agropecuarios de la Bolsa Mercantil de Colombia.
KRI: indicadores criticos de riesgo

MATERIALIDAD: consiste en determinar la franscendencia e importancia de un asunto para la
organizacion y sus grupos de interés. Un tema relevante es un asunto que influird en las
decisiones, acciones y el desempeno de la organizacion o de sus grupos de interés.

MCE: mecanismo de comercializacion de energia, que impulsa la conformacion de un mercado
organizado y centralizado en Colombia para la negociacion de contratos de suministro de
energia.

MEGAS: meta empresarial, grande y ambiciosa.
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MERCOP: mercado de comercializacion entre privados.

MCP: mercado de compras publicas en el que las entidades publicas compran bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes.

MRR: matrices de riesgo regulatorio.

ODS'’s: objetivos de desarrollo sostenible.

OIG: drdenes irrevocables de giro.

OPERACIONES OTC: operaciones que se originan fuera de la plataforma de registro.
PETI: plan estratégico de tecnologia

PICP: planes de incentivos de corto plazo.

PID: plan individual de desarrollo.

PILP: planes de incentivos de largo plazo.

PMO: Project Management Office.

REGISTRO DE FACTURAS: plataforma de optimizaciéon del flujo de caja como vendedor de bienes
y/o productos de origen agricola, pecuario y/o pesquero, sin procesamiento industrial o con
transformacion industrial primaria.

SARE: sistema de administracion de riesgos estratégicos.
SARF: sistema de administracién de riesgos financieros.

SARG: sistema de administracion de riesgos de compensaciones & liquidacién y administracion
de garantias.

SARIC: sistema de administracion de riesgos infernos de contratacion.
SARLAFT: sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.
SARO: sistema de administracion de riesgos operacionales.

SCB: las Sociedades Comisionistas de Bolsa, son sociedades andnimas a fravés de las cuales
compradores y vendedores llegan al escenario de la Bolsa Mercantil para negociar bienes,
productos y servicios. Uno de los principales grupos de interés y aliado estratégico de la Bolsa.

SEB: sistema electronico bursatil.

SGC: sistema de gestidon de calidad.

SGCN: sistema de gestion de continuidad de negocio.

SGSI: sistema de gestion de seguridad de la informacion.
SGSST: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

SIBOL: Sistema de Informacién de Bolsa, es la plataforma para inscripcidon de nuevos productos
o modificacién de fichas de inscripcion.

SIMM: Sistema de Informacion del Mercado Mostrador. Permite el acceso a financiacion para
contratistas del estado que celebran las operaciones mediante mecanismos de seleccion
objetiva.
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SOSTENIBILIDAD: gestion responsable del impacto social, ambiental, econdmico y de

gobernanza para mejorar el desempeno de la organizacidon a mediano y largo plazo que
contribuye al desarrollo sostenible.

UBITS: compania de capacitacion corporativa, que provee a los colaboradores de la BMC
diversidad de cursos para su formacion profesional.

UBMC: universidad corporativa de la Bolsa Mercantil de Colombia.

GRUPO EMPRESARIAL BMC
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Gobierno corporativo

Perfiles integrantes de la junta directiva
SERGIO ENRIQUE VILLAMIZAR ORTiZ

Ingeniero industrial de la Universidad de Massachusetts Amherst. Cuenta con un MIA y un MBA
de la Universidad de Columbia y una especializacion en finanzas y mercados energéticos. Es
socio de la oficina familiar que gestiona y supervisa inversiones en sectores como servicios
financieros, bienes raices, energia, restaurantes, agricultura y ganaderia. Asesora y lidera
inversiones en empresas que se enfocan en la financiacion alternativa a pequenas y medianas
empresas en Colombia y Estados Unidos. Ha sido Head y Managing Director de Marcopolo
Network Futures and Derivatives Group, Senior Director of Corporate and Strategic Planning de
la Bolsa Mercantil de Nueva York, centrdndose en mercados de electricidad y gas natural y el
desarrollo de negocios en América Latina. Fue miembro de la junta directiva de Termoflores S.A.
E.S.P. Fue elegido integrante de la junta directiva por primera vez el 26 de marzo de 2008.

JORGE ENRIQUE BEDOYA VIZCAYA

Economista y mdster en economia de la Universidad Javeriana de Bogotd, mdster en Politica
PUblica de la Universidad de Harvard, cuenta con una amplia experiencia gremial. Actualmente
se desempena como presidente de la SAC vy vicepresidente del consejo gremial nacional. Ha
ocupado cargos como director de asuntos corporativos para Colombia, Pery, y Ecuador en
Bavaria-Ablnbev y director de la Fundacion Bavaria. Fue viceministro de defensa nacional para
politicas y asuntos internacionales, presidente de la Federacion Nacional de Avicultores de
Colombia, Fenavi y parte del equipo de la Federacion Nacional de Cafeteros. Es infegrante de
las juntas directivas de Procolombia, Instituto Colombiano Agropecuario, Consejo Nacional de
Paz, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA-, FINAGRO, Agencia Nacional de Tierras vy
Fundacion Manuel Mejia, entre otfras. Fue elegido integrante de la junta directiva por primera
vez el 30 de junio de 2020.

GIOVANNA SARDI BLUM

Economista y MBA del Massachusetts Institute of Technology y MSc del London School of
Economics. Ha ocupado cargos como asociada en Monitor Company — Cambridge MA,
Asociada en Booz Allen y Hamilton, secretaria privada y asesora del ministro de minas y energia,
directora general de la Unidad de planeacion minero-energética, socia de Sumatoria S.A.,
consultora en Advantis consultoria gerencial. Actualmente se desempena como Senior Advisor
en Bain Advisor. Fue elegida intfegrante de la junta directiva por primera vez el 26 de marzo de
2021.

GRUPO EMPRESARIAL BMC



60

20 INFORME DE
GESTION Y
23 SOSTENIBILIDAD

EDUARDO LOPEZ OBREGON

Economista de la Universidad de Harvard, MBA Business School University de Harvard, ha
ocupado cargos como vicepresidente del Banco de Bogotd, miembro de junta directiva de La
Fortaleza S.A. Compania de financiamiento comercial y de la Corporacion financiera de
desarrollo industrial y agropecuaria Indufinanciera S.A., representante legal de South Trading
S.A.S. y gerente de Admnova S.A. Fue elegido integrante de la junta directiva por primera vez el
28 de marzo de 2018.

DIEGO BAUTISTA RiOS

Ingeniero Industrial y Especialista en Evaluacion de Proyectos de la Universidad de los Andes, y
Mdaster en Politicas PUblicas y Sociales de Pompeu Fabra. Fue directivo, asesor y consultor en
entidades del gobierno colombiano (Planeacién Nacional, Ministerio de Agricultura, Alcaldia de
Bogotd, etc.) y ha liderado proyectos en organismos internacionales y de cooperaciéon (BID,
Banco Mundial y USAID). Fue asesor de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz durante el
proceso de negociacion con las FARC. Fundador de la Plataforma de Didlogos Improbables. Fue
subdirector del Programa Nuestra Tierra Préspera de USAID, que apoya la titulacion de la
propiedad rural, y fue presidente de la Agencia de Desarrollo Rural del pais. Recientemente fue
nombrado director de un nuevo programa de USAID para los proximos 5 anos. Fue elegido
integrante de la junta directiva 30 de marzo de 2023.

EDWIN CORTES MEJIA

Abogado de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Senora del Rosario (1997), Mdster en
Estudios Legales Internacionales de Georgetown University (2002). Abogado admitido para
ejercer su profesion en el Estado de Nuevo York (2003). Secretario y Arbitro de Tribunales Arbitrales
(2003 - 2016). Integrante del Latina American Legal Advisory Board, cuerpo consultor asesor del
Decano de Georgetown University Law Center. Actualmente se desempena como socio de la
Firma Cuberos, Cortes, Gutiérrez Abogados S.A.S. (2005) en donde dirige el Departamento de
Infraestructura y Derecho PUblico. Es infegrante de diferentes juntas directivas. Actualmente es
profesor universitario en la Universidad de los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana vy la
Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla. Fue elegido integrante de la junta directiva
por primera vez el 21 de marzo de 2013.

MARIO JARAMILLO CORREDOR

Profesional en Finanzas y Economia Internacional y especialista en Negocios Internacionales de
Georgetown University y MBA de American University. Ha ocupado cargos como Risk Manager
en First Bank of the Americas — Nueva York, Asesor Financiero de la Organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo LTDA, Team Leader en Bank Boston, Socio Fundador de Optimiza S.A., PTV S.A.S.
y Socio Gestor del Grupo ELMS Y CIA SCA. Fue elegido integrante de la junta directiva por primera
vez el 26 de marzo de 2021.
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CARLOS ANDRES PIEDRAHITA TELLO

Administrador de Empresas de la Universidad de San Buenaventura. Ha trabajado por mas de 25
anos en DATECSA y cuenta con experiencia en tecnologia, mercadeo y finanzas. Pertenece a
juntas directivas como Organizacion De Limay es el presidente de la junta directiva de Fabricato
S.A. Fue elegido infegrante de la junta directiva por primera vez el 26 de marzo de 2021.

ANTONIO ESCOBAR CUARTAS

Ingeniero Textil del Georgia Institute of Technology. Con experiencia en manejo de portafolios
personales en empresas como Valores Bancolombia, Credicorp, City Bank y Merrill Lynch.
También ha trabajado en empresas como Enka de Colombia y Cabarria y CIA. Ha pertenecido
a juntas directivas como Central Hidroeléctrica del Rio Piedras, Fabricato, Comité Fiduciario
Liquidacién Fondo Premium, entre otras. Fue elegido integrante de la junta directiva por primera
vez el 26 de marzo de 2021.

Comités de la junta directiva

COMITES DE APOYO

Comités Descripcion Integrantes Ams'rgncm/
#sesiones
Asiste a la junta directiva en el cumplimiento de
sus responsabilidades de supervision, respecto a| Giovanna Sardi
la evaluacion del control intermo y la Blum /5
verificacion de la funciéon de auditoria de la
Bolsa. Evalua los procedimientos contabiles, el
relacionamiento con el revisor fiscal y en
general, revisa la arquitectura de control de la Jorge Enrique 5/5
Comité de socu_eldod, |n.cIU|do'Io auditoria del sistema de Bedoya Vizcaya
o gestion de riesgos implementado por la
auditoria .
sociedad.
Estd conformado por tres integrantes
independientes, designados por la junta
directiva para el periodo en el que se Eduardo Lopez
encuentren prestando sus servicios como Obregdn /5
integrantes de esta. Deben contar con
conocimientos contables, financieros y con las
materias asociadas a estds.
Asiste a la jUI’]T'('] directiva en el ggmphmen’ro gle Diego Bautista
sus responsabilidades de supervision en relaciéon Rios* 4/7
Comite de con la gestion de administracion de riesgos y
resgos hace el seguimiento a aquellos que afecten la .
actividad de la Bolsa, fijando recomendaciones | ANfonio Escobar 3/7
para sumanejo. Cuartas*®
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COMITES DE APOYO

Comités Descripcion Integrantes ?#smt(::ancm/
sesiones
Estd conformado por tres integrantes de la junta )
directiva, designados por esta para el periodo | Eduardo Lopez 7/7
correspondiente. Deben contar con Obregon
conocimientos en riesgos y en las materias
csociadas. Mario Jaramillo
Diego Bautista Rios asumidé como presidente de Cormedor* 4/7
este comité a partir de julio de 2023; Anfonio
Escobar Cuartas, participd en el mismo a partir
de julio 2023. Mario Jaramillo Corredor y Giovanna Sardi
Giovanna Sardi Blum, hicieron parte del comité Blum®** 417
hasta mayo de 2023.
. . : Carlos Andrés
Es un érgano de apoyo a la gestion que realiza | .. . . 6/12
. . . Piedrahita Tello
la junta directiva respecto de las buenas
prdcticas de gobierno corporativo de la Bolsa y
en el ejercicio de sus funciones de cardcter Sergio Enrique
decisorio o de asesoramiento asociadas a Villamizar 12/12
" nombramientos y remuneracion de los
Comité de . . . .
. intfegrantes de la junta directiva y de la alta . ,
gobierno erencia Edwin Cortes
corporativo ger ) . Meiia 12/12
Estd conformado por cuatro integrantes de la J
junta directiva designados por esta para el ]
periodo correspondiente. Se exige que al Jorge Enrique 12/12
menos uno de los integrantes del comité tenga | Bedoya Vizcaya
conocimientos en gobierno corporativo,
estrategia, recursos humanos y materias afines. | Andrés Rafael 5/12
Valencia**

* Inicié sus funciones como integrante del comité desde el mes de julio de 2023.
**Ejercid sus funciones como integrante del comité hasta el mes de mayo de 2023.

Comités

COMITES DE ADJUNTOS

Descripcion

Comite de
regulacion

Tiene como objetivo profundizar el estudio y
entendimiento del reglamento de
funcionamiento y operacién de la bolsa, con el
fin de hacer propuestas de modificacion, para
aprobacion de la junta directiva y posterior
autorizacién de la Superintendencia financiera
de Colombia (SFC).

En junio de 2023 la junta directiva modificd su
composicion, pasando de tres a dos

Asistencia/
Integrantes .
#sesiones
Edwin Cortés
Meijia 12/12
Diego Bautista
Rios (1 5112
Antonio Escobar
Cuartas 2 5/12
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Comités Descripcion Integrantes Asw’re:ncm/
#sesiones
infegrantes, designados por dicho érgano para i
el periodo correspondiente. ~Carlos Andres 5/12
Piedrahita Tello@
Tiene como objetivo ser un érgano consultivo y Sergio Enrique
asesor de la administracion y la junta directiva Villamizar 12/12
para el desarrollo de las funciones asignadas a
és’rc.:s.relocionodos de manera directa con las Mario Jaramillo
actividades y/o el desarrollo de las sociedades Corredor 12/12
s comisionistas de bolsa -- SCB. Asi mismo, es el
Comité de . . .
Neq0CIos mecanismo de mferlocgc‘lon eh’Tre las SCB, la )
9 unta directiva y la administracion. Antonio Escobar 10/12
Estd conformado por siete integrantes: cuatro Cuartas
de junta directiva de la Bolsa, y tres integrantes
dg la Asociaciéon de comisionistas de bolsas de Carlos Andrés
bienes y productos (ACBP), que son su Piedrahita Tello 12/12
presidente y dos delegados.
Encargado de determinar en las fichas del
sistema de informacidén bursatil, SIBOL, las ,
calidades, especificaciones técnicas, patrones Andreg Ro_foell
de desempeno vy los términos y condiciones de Volenc(|2c]1 Pinzon
negociacion de los bienes, productos,
commodities y servicios inscritos, asi como los (59'0
términos y condiciones de los documentos de Qspecmhzodo en 1/1
tradicion o representativos de mercancias, bienes, prod_u.c’ros
titulos, valores, derechos, derivados y contratos Y commpdmes,
que se negocien en la Bolsa. SEIVICIOS Y
Estd compuesto por dos salas especializadas: la derechos)
de bienes, productos, commodities, servicios y
o derechos; y la de valores, titulos, contratos y
Comité de .
estadndares cervados. .
Cada una de las salas estd conformada por
cinco integrantes, asi: un intfegrante de la junta i
directiva de la Bolsa (designado por dicho _Carlos Andres
drgano), el presidente de la Bolsa o un Piedrahita Tello 1
vicepresidente (designado por el presidente de ,(S(?”O
la Bolsa), un integrante designado por la ACBP | €sPecializada en N/A
o la entidad que agremie a las sociedades bienes, productos
comisionistas miembros de la Bolsa, y dos y commodifies,
integrantes independientes designados por la SEIVICIOS y
junta directiva de la Bolsa. derechos)
Nota: La sala especializada en valores, titulos,
contratos y derivados, no sesiond durante el
2023.

GRUPO EMPRESARIAL BMC




64

20 INFORME DE
GESTION Y
23 SOSTENIBILIDAD

COMITES DE ADJUNTOS

Asistencia/
#sesiones

Comités Descripcion Integrantes

Es un érgano de apoyo a la junta directiva en el
seguimiento de la estrategia digital y a los
planes de eficiencia operativa, asi como
Comité de monitorear y discutir los proyectos estratégicos,
transformaciénffecnolégicos, de innovaciéon y de cambio

del negocio  [cultural, con el objefivo de presentar informes y
recomendar a la junta directiva, para la toma | Giovanna Sardi
de decisiones. Blum 12/12
Estd conformado por tres integrantes, de los
cuales dos son integrantes de la junta directiva
y uno es un infegrante externo. Al menos uno
de los infegrantes del comité deberd poseer Jorge Acevedo @ 12/12
conocimientos en tecnologia, estrategia,
innovacion y materias afines.

(1) Inicié sus funciones como integrante del comité desde julio de 2023.
(2) Ejercio sus funciones como integrante del comité hasta mayo de 2023.
(3) Inicié sus funciones como integrante del comité desde junio de 2023, sin embargo, desde su eleccién no se han

realizado sesiones.
(4) Integrante externo a la junta directiva.

Mario Jaramillo

Corredor 12/12

Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

El proceso establecido para la designacion y seleccion de los integrantes de junta directiva
contempla las siguientes etapas:

La Junta directiva, por medio de su presidente y con el apoyo del comité de gobierno
corporativo, centraliza y coordina con anterioridad a la Asamblea General de Accionistas, el
proceso de su conformacion.

Antes de la finalizacion de su periodo, la junta directiva, en desarrollo de su gestion vy
acompanamiento a la administracion, tiene el deber de identificar los perfiles profesionales
necesarios para la conformacién y actualizacion de sus integrantes.

La junta directiva informa a los accionistas junto con la convocatoria a la asamblea general, la
definicion de los perfiles profesionales requeridos, para que estén en condiciones de identificar
los candidatos mds iddneos para conformar el érgano colegiado.

Hasta 24 horas antes del inicio de la asamblea general de accionistas, los accionistas presentan
por escrifo al secretario de ésta, las listas de candidatos para integrar la junta directiva,
acompanada de los documentos pertinentes.

La Asamblea General de Accionistas, mediante votacién, elige a los infegrantes de la junta
directiva para periodos de dos anos; votacion que corresponde a, una primera para eleccion
de integrantes independientes y una segunda para elegir infegrantes patrimoniales. Ambas
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votaciones realizadas mediante sistema de cociente electoral. Para efectos de lo anterior, de
manera previa a las reuniones de Asamblea General de Accionistas en que se van a nombrar
infegrantes de la junta directiva, se hace entrega a la vicepresidencia juridica y secretaria
general de las credenciales académicas, empresariales y de idoneidad de los postulados, en
atencion a lo contemplado en los articulos 39 y 40 de los Estatutos Sociales, Cédigo de Buen
Gobierno, el Reglamento de junta directiva y demds documentos de cardcter corporativo
aplicables al asunto.

Respecto a la eleccién de integrantes de los comités, se atiende a lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en los literales j) y k) del articulo 41 de los Estatutos Sociales,
es funcion de la junta directiva crear tanto los comités de este érgano colegiado como los
comités adjuntos que se consideren necesarios para el adecuado desarrollo del objeto social de
la bolsa y aprobar sus reglamentos.

Los comités de apoyo estdn conformados exclusivamente por integrantes de la junta directiva,
mientras que los comités adjuntos cuentan con la participacion, tanto de integrantes de la junta
directiva, como de algunos integrantes de la alta gerencia, asi como miemlbros externos.

Criterios empleados para designar y seleccionar a los integrantes del méaximo érgano de
Gobierno

Los integrantes de la junta directiva atienden a perfiles que se destacan por su experiencia,
preparacion, excelente reputacidon e idoneidad profesional, competencia, integridad,
tfransparencia y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos sociales y el
codigo de buen gobierno.

Perfiles alta gerencia

Maria Inés Agudelo Valencia
Presidente

Primera mujer presidente de la BMC, cargo al que llegd en abril de 2020, después de haber sido
miembro de su junta directiva durante varios anos. Maria Inés es economista de la Universidad
de los Andes, magister en economia de la misma universidad y tiene un MSc. de la Universidad
de Londres, Birkbeck College. Tuvo un largo recorrido como funcionaria publica, ha participado
activamente en mdultiples juntas directivas de empresas publicas y privadas y de organismos
internacionales.

Maria Eugenia Arasjo Majana
Vicepresidente comercial y de nuevos negocios

Administradora de empresas de la Pontfificia Universidad Javeriana. Especialista en gerencia de
mercadeo de la Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena y ofros estudios en
Programa corporativo de liderazgo, Campus BBVA Management La Moraleja, BBVA Espana.
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Experta — Lider en gestidon de equipos comerciales, desarrollo de estrategias y planes de negocio
en el sector financiero, con 20 anos de experiencia en multinacional del mercado financiero,
sustentado en un modelo de creacién de valor, desempenando cargos como gerente territorial
Bogotd Norte, responsable segmentos juridicos (Empresas, pymes, institucional y productos
estratégicos), responsable negocio hipotecario en el Banco BBVA Colombia, enfre ofros.

Andrea Ortegén Lépez
Vicepresidente juridica y secretaria general

Abogada bilingle, egresada de la Universidad de los Andes, especialista en legislacion
financiera, derecho comercial y derecho de los negocios internacionales de la misma
universidad y especialista en finanzas corporativas del Colegio Superior de Estudios
Administrativos - CESA. Cuenta con mds de 15 anos de experiencia en las dreas de derecho
publico y privado, especialmente en temas de derecho financiero, hacienda publica, derecho
comercial, concesiones, infraestructura, procesos de participaciéon privada, comercio exterior,
contratacién publica y privada.

Lina Maria Herndndez Sudrez
Vicepresidente de operaciones

Economista de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en finanzas corporativas del
CESA y magister en direccion de empresa de INALDE. Cuenta con mds de 15 anos de
experiencia en la Bolsa Mercantil de Colombia y CC Mercantil desempenando cargos como
directora de operaciones, gerente de operaciones e informacioén, gerente de mercado de Gas
(E), jefe de riesgos, entre otros.

Juan Camilo Sudrez Franco
CFO

Economista, especialista en finanzas y executive MBA de la Universidad de Los Andes con mds
de 20 anos de trayectoria en posiciones de liderazgo a nivel directivo en companias como
Banco Credifinanciera, Fiduciaria Central, Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior, entre
ofras.

Wilman Ramirez Garzén
Vicepresidente de mercados energéticos

Ingeniero eléctrico de la Universidad Nacional de Colombia. Cuenta con mdas de 22 anos de
experiencia en regulacion de servicios publicos, comercializacién de energia, desarrollo de
negocios y andlisis financiero. Ha participado directamente del desarrollo de estrategias de las
companias en las que ha trabajado y ha manejado las relaciones regulatorias con entidades
gubernamentales.
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Luis Enrique Collante
Vicepresidente de tecnologia

Ingeniero de sistemas de la Universidad Auténoma de Colombia y especialista en gerencia de
proyectos de la Universidad Javeriana. Cuenta con mds de 25 anos de experiencia liderando
procesos de transformacion digital en organizaciones, integrando y estructurando tecnologias
actuales, metodologias e innovacion para el cumplimiento de objetivos estratégicos en
companias como Fondo Nacional del Ahorro, Bancamia, Banco Agrario, Helm Bank y Banco
BBVA.

Claudia Patricia Rios Molina
Gerente corporativa de estrategia y sostenibilidad

Profesional en comunicacién social y periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana y
graduada del programa de desarrollo directivo del INALDE. Cuenta con mds de 20 anos de
experiencia ocupando cargos como directora de comunicaciones estratégicas, directora de
comunicacion vy relaciones institucionales, asesora de prensa, entre otros; en entidades y
empresas como la vicepresidencia de la Republica de Colombia, Naturgy y Ministerio de
hacienda y crédito publico Colombia.

Martha Cecilia Gonzdlez Dueias
Gerente corporativa de talento humano

Psicologa de la Universidad Javeriana, mdster en direccidon de recursos humanos de la
Universidad de Barcelona y graduada del programa de desarrollo directivo del INALDE. Cuenta
con mds de 12 anos experiencia en el drea de gestibn humana en empresas como Javesalud
IPS, Banco Bogotd, Autorregulador del mercado de valores de Colombia (AMV), Aristos Stanton
Chase, entre ofras.

Leonardo Erik Caicedo Contreras
Gerente corporativo de riesgos

Contador publico de la Universidad Javeriana y especialista en derecho financiero y bursatil de
la Universidad Externado de Colombia y programa de desarrollo directivo del INALDE. Certificado
en prevencion de lavado de dinero y en auditoria interna. Docente de posgrado en temas
relacionados con administracion de riesgos y cumplimiento; cuenta con mds de 20 anos de
experiencia en la estructuraciéon, implementaciéon y evaluacién de modelos de gestion de
riesgos, sistemas de cumplimiento, control interno y auditoria, en companias como
PricewaterhouseCoopers, BBVA Colombia, Citibank Colombia, y Corficolombiana; estas Ultimas
en posiciones directivas.

Luz Dary Pdez Rojas
Gerente Corporativa de Auditoria Interna

Contadora PUblica, especialista en ciencias tributarias de la Universidad Central de Colombia,
Certificada en CRMA - Aseguramiento de gestion de riesgos. Con mdas de 15 anos de experiencia

GRUPO EMPRESARIAL BMC



68

20 INFORME DE
GESTION Y
23 SOSTENIBILIDAD

laboral en empresas como el Autorregulador del mercado de Valores — AMV, Banco Davivienda,
Fondo Nacional de Garantias — FNG, entre otras; desempenando cargos ejecutivos en auditoria
interna.

Conflictos de interés

En caso de conflictos de interés, la junta directiva actuard segun los criterios que se enmarcan a
continuacion:

Para los cargos de la alta gerencia:

e Elinvolucrado deberd informar de inmediato a la presidencia y/o a la junta directiva a
través de la vicepresidencia juridica y secretaria general.

e La presidencia podrd tfrasladar el caso al comité de ética de acuerdo con el nivel
complejidad del asunto para que este sea tramitado.

e La vicepresidencia juridica y secretaria general presentard el caso en el comité de
auditoria, tan pronto como sea posible o en la sesidn mds préoxima, una vez tenga
conocimiento de los hechos, adjuntando su concepto. Dicho concepto debe contener
como minimo una relacion de los hechos, andlisis del caso, la calificacion del conflicto y
la forma de administrarlo.

e El comité de auditoria revisard y analizard la situacion presentada, para definir el tipo de
conflicto y emitird un informe con destino a la junta directiva.

e Lajuntadirectiva evaluard y se pronunciard respecto alas acciones a seguir para resolver
el conflicto.

e Quien crea encontrase inmerso en un conflicto de interés debe abstenerse de participar
en los actos o actividades, salvo autorizaciéon de la junta directiva.

e Lajunta directiva, a través de la vicepresidencia juridica y secretaria general, dentro de
los tres dias siguientes de la sesion, emitird comunicacion informando la decisién tomada.

e Cuando el involucrado sea la vicepresidencia juridica y secretaria General o el conflicto
esté directamente relacionado con la presidencia, este deberd ser informado
directamente al auditor interno quien lo presenta al comité de auditoria.

Para los casos de la junta directiva:

Los integrantes de la junta directiva revelardn los conflictos de interés en que puedan estar
involucrados a fravés de la vicepresidencia juridica y secretaria general surtiendo el siguiente
proceso:

e La vicepresidencia juridica y secretaria general presentard el caso en el comité de
auditoria, tan pronto como sea posible o en la sesibn mds proxima, una vez tenga
conocimiento de los hechos adjuntando su concepto.

e El comité de auditoria revisard y analizard la situacion presentada, para definir el tipo de
conflicto y emitird un informe con destino a la junta directiva.
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e Lajuntadirectiva evaluardy se pronunciard respecto alas acciones a seguir para resolver
el conflicto. Elintegrante de la juntainmerso en el conflicto no podrd participar en el punto
respectivo o en las actividades relacionadas con el conflicto, salvo autorizacion de la
junta directiva.

e Lajunta directiva, a través de la vicepresidencia juridica y secretaria general, dentro de
los tres dias siguientes de la sesion, emitird comunicacion informando la decisidon tomada.

e En caso de que el conflicto de interés sea permanente, se enfiende como causal de
renuncia obligatoria a la junta directiva por parte del involucrado. En caso de que el
infegrante no presente su renuncia, la junta directiva convocard a la asamblea general
de accionistas con el fin de revelarle el conflicto y que esta defina su resolucion.

e Los conflictos de interés de la junta directiva y la alta gerencia serdn comunicados en el
informe anual de gobierno corporativo con destino a la asamblea general.

Anticorrupcién

En la Bolsa Mercantil de Colombia promovemos una cultura de no tolerancia al fraude a través
de nuestro manual anfifraude aprobado por la junta directiva, mediante el cual, y en respuesta
al desarrollo de la declaracién de apetito al riesgo, nos declaramos con tolerancia cero ante
cualquier situacion o evento de fraude y/o corrupcion, estableciendo las etapas y elementos,
asi como las reglas de actuacion, roles y responsabilidades para su prevenciéon, deteccioén vy
respuesta, de acuerdo con los valores corporativos y en cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Considerando el impacto que pueden generar los riesgos significativos relacionados con la
corrupcion, resaltamos algunas situaciones, sin perjuicio de otras que se encuentran dentro de
nuestra matriz de riesgo operacional:

e Estados y reportes financieros inconsistentes, con errores y fraudulentos.

e Manipular o alterar la documentaciéon que soporta las decisiones de la junta directiva o
la asamblea general de accionistas.

e Actuaciones fraudulentas sobre las operaciones registradas en la BMC por parte de
personas externas.

Desde la gerencia corporativa de riesgos, gestionamos la administracion de los riesgos asociados
a fraude y/o corrupcidon como parte del sistema de gestidon de riesgo operacional. Asnualmente
realizamos los procesos de monitoreo a los riesgos y controles operacionales, involucrando de
acuerdo con el alcance, los riesgos altos y medios, empleando metodologias de autoevaluacion
y/o andlisis directos que nos permiten evaluar los controles asociados a los riesgos clasificados
dentro de la taxonomia de fraude interno o externo.
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Equipo humano altamente motivado y calificado

NuUmero total de colaboradores

2021 2022 2023 Variacién
Colaboradores R . R .
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Fijos 72 84 156 69 84 153 67 89 156 -2,9% 5,95% 1,96%
Temporales 10 6 16 10 9 19 12 12 24 20% 33,33% 26,31%
Total 82 90 172 79 93 172 79 101 180 0% 8,60% 4,65%

Colaboradores

outsourcing®
*Trabajadores que prestan sus servicios para las dreas de cafeteria, aseo, recepcion, seguridad, tecnologia, y auditora
inferna.

9 10 19 10 11 21 11.11% 10% 10,52%

Tasa de contratacion

2021 2022 2023 Variacion
Rangos de edad X ) : 5

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 afos 5 7 6 7 5 5 -16,66% -28,57%
Entre 30-50 anos 9 6 5 4 8 7 60% 75%
Mayores de 50 anos 0 1 1 0 3 0 200% 0%
Total por género 14 14 12 1 16 12 33,33% 9,09%
Total consolidado 28 23 28 21,73%
Tasa de contrataciones 17,95% 15,03% 17,95% 19.43%

Tasa de rotacion

2021 2022 2023 Variacion
Rangos de edad . X . .

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 anos 2 1 2 3 2 4 0% 33,33%
Entre 30-50 anos 9 8 12 7 11 2 -8,33% -71,42%
Mayores de 50 anos 0 1 1 1 5 0 400% -100%
Total por género 1 10 15 11 18 6 20% -45,45%
Total consolidado 21 26 24 -7,69%
Tasa de rotacién 13,46% 16,99% 15% -11,71%

Permiso parental

2021 2022 2023 Variacién

Colaborad
claboradores Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Con derecho a
permiso parental
Se acogieron a
permiso parental
Que regresaron 0 4 4 0 1* 1 1 2 3 100% 100% 200%
Que permanecen
fras 12 meses
Tasa de regreso al
trabajo

*La persona se encontraba en licencia al finalizar el 2022

** La variacion respecto a la cantidad de mujeres que tuvieron licencia de maternidad y las que continuaron por 12

meses, se debe a que dos colaboradoras finalizaron su licencia de maternidad en el mes de enero y efectivamente

siguieron vinculadas, y ofras 2 tuvieron licencia de maternidad en el trascurso del ano 2022.

0 4 4 0 2 2 1 2 3 100% 0% 50%

0 4 4 0 2 2 1 2 3 100% 0% 50%

0 4 4 0 4x% 4 1 2 3 100% -50% -25%

- 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% = 0% 0%
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Horas de formacion

Categoria laboral 2021 2022 Variacion
Asistente 92 197,61 164,50 -17%
Profesional 1863 2.107,82 3.125,50 48%
Profesi |
ro.e5|on0 . 1150 1.547,93 3.070,67 98%
senior/Coordinador
Direct te d
JESE EOEISeE 713 790,43 1.590,17 101%
proceso
Alta Gerencia 230 362,28 548,33 51%
Presidencia 32,93 54,83 66%
Total 4048 5039 8554 69.7%
2022 Variacién
Evaluacion periédica . Colaboradores
de desempeiio y Hombres Mujeres TOTAL evaluados
ARG L Dotacién Colaboradores % Evaluado Dotacion Colaboradores % Evaluado Dotacion Colaboradores % Evaluado Hombres Mujeres Total
evaluados evaluados evaluados
Asistente 0 0 0% 3 3 100% 3 3 100% -100% -40% -50%
Profesional 19 18 95% 29 28 97% 48 46 96% -22% -15% -18%

Profesional Senior/

. 16 16 100% 30 29 97% 46 45 98% % 45%  18%
Coordinador
Director /Gerente de 5 13 100% 8 8 100% 2] 2] 100% ~ -24% -11% -19%
proceso
Alta Gerencia 4 2 50% 7 6 86% 1 8 73% 0% 0% 0%
Total por género 52 49 94% 77 74 96% 129 123 95% 20% 1% -8%

Indicadores propios de Salud y Seguridad en el

) 2022 2023 Variacion
Trabajo

Severidad 0% 1% 0% -100%
indice de frecuencia 0% 0,20% 0,10% -50%
indice de mortalidad 0% 0% 0 0%
indice de prevalencia
*Casos de enfermedad calificados - W e e
A fi i te, enf

usentismo por accidente, enfermedad 1 23% 0.60% 0.70% 16.66%

laboral y enfermedad comun

Actos y condiciones inseguras* 0,16 0 100% 100%
Cumplimiento del plan de formacién y
enfrenamiento

Cumplimiento de estadndares minimos del SG-
SST

*El método para la mediciéon del indicador fue modificado a partir del ano 2022, razén por la cual la cifra presentada
en 2021 posee una proporcion diferente.

83,33% 90,00% 100,00% 11.11%

95.75% 97.50% 100,00% 2,56%
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Temas materiales de sostenibilidad

En 2022 culminamos nuestro andlisis de materialidad desde la perspectiva de la sostenibilidad,
en el que identificamos los 23 tfemas mds relevantes para la creacion de valor de la organizacion
y de nuestros grupos de interés.

El ejercicio de materialidad se basé en la articulacion de un andlisis interno, en el que se
identificaron los principales elementos con los que cuenta la organizacion para determinar sus
prioridades de sostenibilidad, y un andlisis externo que implico la revision y andilisis de diferentes
fuentes, entre estas, un benchmarking en el que se analizaron seis bolsas elegidas bajo criterios
de importancia y representatividad en el sector, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como bajo criterios relacionados con su gestion de sostenibilidad.

El andlisis inferno se complementd con las enfrevistas realizadas a 13 directivos de la
organizacion, mediante las que se determind su perspectiva frente a la sostenibilidad de cara a
la gestion de cada una de sus dreas. Igualmente, dentro del andlisis externo, se incluyeron las
expectativas y requerimientos de los indices y estdndares mds representativos dentro del sector
y con mayor relevancia a nivel internacional, ademds de las iniciativas con mayor trascendencia
para la Bolsa.

Finalmente, dentro del ejercicio de materialidad, se consideraron las necesidades y expectativas
identificadas a partir del didlogo establecido con proveedores, gremios y sociedades
comisionistas de bolsa, tres de nuestros 10 grupos de interés, sobre la gestion de la sostenibilidad
de la BMC.
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Informe de gestion
y sostenibilidad 2023

Nuestro informe de gestion y sostenibilidad 2023 es el tercer informe que elaboramos bajo los
lineamientos propuestos por el estdndar del Global Reporting Initiative (GRI). El informe se ha
elaborado de conformidad con la opciéon Esencial de los estdndares GRI, y comprende las
acciones que desarrollamos en el grupo Bolsa Mercantil entre enero y diciembre de 2023. La
elaboracion del informe se fundamenté en el cumplimiento del enfoque de gestion vy las
actividades de la BMC, lo que permitié definir el contenido y la calidad propuestos por el
estandar. Asilas cosas, las actividades declaradas en el informe fueron validadas por los sistemas
de conftrol inferno y monitoreadas directamente por el equipo directivo del Grupo Empresarial
BMC, lo que garantiza su integridad y credibilidad.

El documento contiene re expresiones de datos financieros del 2022 debido a que el reporte del
ano anterior hacia referencia a los estados financieros separados de la Bolsa Mercantil de
Colombia, mientras que para este reporte se presentan datos consolidados del Grupo
Empresarial BMC.

Coordinacién editorial y punto de contacto:
Claudia Patricia Rios Molina
Gerente corporativa de estrategia y sostenibilidad

Disefio y diagramacion:
Puntoaparte editores

Asesoria metodolégica GRI:
Claudia Cdardenas Acosta
linkedin.com/in/claudia-cdrdenas-cdrdenas

Fotografia:
Banco de fotos Adobe Stock - licencia BMC

Oficinas y contacto:

Calle 113 # 7 - 21 Teleport Business Park torre A. Piso 15
Bogotd

57 (1) 629 2529

Mas sobre BMC:
www.bolsamercantil.com.co

Bolsa Mercantil de Colombia Oficial
Escribenos:
servicioalcliente@bolsamercantil.com.co
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