Acuerdo de Termin?cién Anticipada No. 21 de 2024 celebrado entre el Jefe del
Area de Seguimiento y COMFINAGRO S.A.

Entre nosotros, GUSTAVO ADOLFO CABRERA CARDENAS, identificado con C.C.
79.905.959, Representante Legal ! y Jefe del Area de Seguimiento de la Bolsa Mercantil
de Colombia (en adelante "BMC") en desarrollo de las facultades previstas en el articulo
2.5.2.3.1.2 del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la BMC, (en adelante el
“Reglamento”), por una parte, y por la otra, OSCAR CHAVEZ RUEDA, identificado con
C.C. 16.209.400, quien actua como Representante Legal de la Sociedad Comisionista de
Bolsa Comisionistas Financieros Agropecuarios (en adelante "SCB” o "COMFINAGRO"),
hemos convenido celebrar el presente Acuerdo de Terminacion Anticipada (en adelante
“ATA” o “Acuerdo”), el cual se rige por lo dispuesto en el Articulo 2.5.2.3.1. y siguientes
del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa.

1. Antecedentes.

COMFINAGRO a través de comunicacion del 29 de enero de 2024, dirigida a la Dra. Gloria
Lucia Cabieles Caro, Secretaria de la Camara Disciplinaria de la BMC, solicitd en principio
la terminacion anticipada parcial® del proceso disciplinario - Expediente No.230.

No obstante, dio alcance a la citada comunicacién* a través de solicitud realizada el 30
de enero de 2024°>, por medio de la cual manifesto:

"Conforme lo indicado en el asunto, por medio del presente me permito dar
alcance al oficio de solicitud radicado el dia de ayer, 29 de enero, y presentar
ante esta Secretaria, con base en el articulo 2.5.2.3.1. y ss. del Reglamento
de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa, solicitud formal de terminacion
anticipada del proceso referido, con alcance de la totalidad del pliego de

cargos formulado por el Area de Sequimiento.” (subrayas y negrillas
extra-textuales)

Lo anterior, dentro del término del articulo 2.5.2.3.2.%, segln correo electronico del 30
de enero de 2024, enviado por la Dra. Gloria Lucia Cabieles Caro.

1 Facultades como Representante Legal publicadas en la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia “De acuerdo con el literal i, del
numeral 1 del articulo 41 de los Estatutos Sociales, el funcionario fue designado por la Junta Directiva con facultades de representacion legal para
Unica y exclusivamente las actividades que tengan relacién con las funciones propias de su cargo segun lo establecido en el Reglamento de
Funcionamiento y Operacién de la Bolsa Mercantil. Las facultades de representacion del Representante legal para actuar en calidad de Jefe del Area
de Seguimiento de la BMC se limitan a la ejecucion de dicho encargo, (...)” https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/simev/registro-nacional-de-
valores-y-emisores-rnve- 80102.

2 Reglamento Articulo 2.5.2.3.1. - Naturaleza del acuerdo de terminacion anticipada. El acuerdo de terminacion anticipada (ATA) es un mecanismo
que permite ponerle fin anticipadamente al proceso disciplinario, sin necesidad de surtir las etapas previstas en el Reglamento para su decision. El
acuerdo de terminacién anticipada implica que entre el investigado y el Jefe del Area de Seguimiento haya consenso en relacion con la sancién a
imponer, por los hechos e infracciones investigados. El acuerdo de terminacion anticipada, para todos los efectos legales y reglamentarios, tiene la
naturaleza juridica de una transaccion, en los términos y con los efectos previstos por el articulo 2649 (sic) y siguientes del Codigo Civil, y no se
considera una instancia del proceso disciplinario. Las sanciones que se establezcan en desarrollo de un acuerdo de terminacién anticipada tienen
el caracter de sancion disciplinaria. (...)

3 Comunicacion del 29 de enero de 2024 recibida mediante correo electronico el 30 de enero de 2024 del buzén
gloria.cabieles@bolsamercantil.com.co de la Dra. Gloria Lucia Cabieles Caro. Asunto: “"Expediente No.230. Solicitud de acuerdo de terminacion
anticipada ATA- Parcial”.

4 Identificada con el Asunto: “"Expediente No.230. Solicitud de acuerdo de terminacion anticipada ATA- Parcial”.

5 Comunicaciéon del 30 de enero de 2024 recibida mediante correo electrénico el 30 de enero de 2024 del buzdn
gloria.cabieles@bolsamercantil.com.co de la Dra. Gloria Lucia Cabieles Caro. Asunto: “"Alcance oficio enero 29 de 2024. Solicitud de acuerdo de
terminacion anticipada ATA- PARCIAL.”

6 Reglamento Articulo 2.5.2.3.2.- "Oportunidad de solicitar un acuerdo de terminacién anticipada. El investigado o su apoderado podran solicitar la
terminacion anticipada del proceso disciplinario antes de que venza el término concedido al investigado para dar respuesta al pliego de cargos.
()"
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2. Hechos e infracciones objeto del presente Acuerdo de Terminacion
Anticipada -ATA-.

Los hechos en los cuales se fundamentan las infracciones objeto de este acuerdo se
circunscriben a los siguientes:

2.1. Hechos relacionados con el consentimiento, por parte de COMFINAGRO,
de actuaciones en los mercados administrados por la Bolsa por parte del
Director de Soluciones de Financiamiento sin estar certificado.

Analizada la informacién suministrada por COMFINAGRO, se encontré que la SCB
consintié actuaciones desplegadas por el Dr. Carlos Mauricio Torres, persona natural
vinculada a esa sociedad, como Director de Soluciones de Financiamiento de
COMFINAGRO, sin contar con la debida certificacion.

Lo anterior, al evidenciarse lo siguiente:

i) Del acervo probatorio recaudado, en particular el Manual de Funciones del
Director para Soluciones de Financiacion, se comprobdé que el Dr. Carlos
Mauricio Torres cumplia funciones que se enmarcaron dentro de las exigidas
por la norma’ para los Directores de las SCB.

i) Adicionalmente, se evidencié que el Dr. Carlos Mauricio Torres, se encontraba
en segundo nivel jerarquico, reportandole directamente al Gerente General,
de conformidad con el organigrama de la Sociedad.

iii) Por Ultimo, se observd que el Dr. Carlos Mauricio Torres tenia a su cargo el
area funcional denominada “Soluciones de Financiamiento”.

De lo referido anteriormente, encuentra el Area de Seguimiento que el Dr. Carlos
Mauricio Torres ejercia como Directivo en la SCB de conformidad con el articulo 1.6.3.1.
del Reglamento.

Bajo ese entendido, se consulté el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de
Valores -RNPMV- de la Superintendencia Financiera de Colombia, estableciéndose que
so6lo hasta el 31 de enero de 2023 el Dr. Carlos Mauricio Torres obtuvo la certificaciéon de
operador en la especialidad de “Productos Financieros” y hasta el 05 de febrero de 2023
se certificé como “Operador BMC” (examen basico) y como Directivo.

Por consiguiente, se evidencié que el profesional Carlos Mauricio Torres, en desarrollo de
las funciones mencionadas como Directivo, no contaba con la certificacion requerida para
el afio 2022.

Sumado a lo anterior, la SCB consintio que el Dr. Carlos Mauricio Torres ejerciera el cargo
de Director de Soluciones de Financiamiento de COMFINAGRO, sin contar con la debida
certificacién, tal y como se acredité mediante la comunicacién enviada a través de correo
electrénico, por parte del Dr. Carlos Mauricio Torres en calidad de Director de Soluciones

7 Reglamento Articulo 1.6.3.1 Clasificacion Directivo “Cualquier profesional que al interior de una sociedad comisionista miembro de la Bolsa tome
directamente decisiones, o imparta directamente instrucciones acerca de la estructura, limites, politicas o estrategias para la realizacion de
operaciones sobre bienes y productos agropecuarios, agroindustriales y otros commodities, asi como de servicios, documentos de tradicién o
representativos de mercancias, titulos, valores, derechos, derivados y contratos que puedan transarse en los mercados administrados por la Bolsa.
Los sujetos mencionados anteriormente para ser considerados como Directivos deberan, adicionalmente, cumplir los siguientes requisitos: (i)
Encontrarse en el segundo nivel jerarquico de la sociedad comisionista miembro de la Bolsa en la cual prestan sus servicios, reportandole
directamente al Presidente, a quien haga sus veces, o a la Junta Directiva; (ii) Tener a cargo o bajo su direccién un area funcional de la sociedad
comisionista de Bolsa (...)"



de Financiamiento, con copia a la direccién electronica ochavez@comfinagro.com.co,
perteneciente al Doctor Oscar Chavez, Representante Legal de COMFINAGRO.

CONTRATOS MERCOP -FORWARD

@ Carlos M
o

Fuenie: Cormreo sefior Carlos Mauricio Torres

En ese orden de ideas, es claro para el Area que COMFINAGRO consintié actuaciones en
los mercados administrados por la Bolsa por parte de un director sin contar con la debida
certificacion, al permitir que el Dr. Carlos Mauricio Torres ejerciera funciones de directivo
durante el afio 2022 sin contar con la debida certificacién; conducta que resulta contraria
a los deberes que le han sido impuestos por la Ley y el Reglamento.

2.1.1. Disposiciones Normativas Infringidas.

Con fundamento en lo anterior, la SCB desconocid la siguiente norma:

v Articulo 1.6.3.6. del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la BMC.

"Imposibilidad para ejercer funciones. Las sociedades comisionistas miembros de la
Bolsa, deberan garantizar que sus Directivos, Operadores y Asesores Comerciales,
desempefen exclusivamente las funciones facultadas en la respectiva modalidad y en
su(s) respectiva(s) especialidad(es) en la(s) cual(es) estén certificados e inscritos en el
RNPMV.

En ningun caso, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa podran consentir
actuaciones en los mercados administrados por la Bolsa de sus Directores, Operadores
o0 Asesores Comerciales vinculados que no se encuentren previamente certificados e
inscritos en el RNPMV, asi como admitidos en la Bolsa, so pena de incurrir en las
sanciones administrativas y disciplinarias a las cuales haya lugar por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara Disciplinaria de la Bolsa.” (se
destaca)
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2.2. Hechos relacionados con el incumplimiento al deber de suministrar al Area
de Seguimiento informacion incompleta e inexacta en cuanto a la informacion
de referenciadores activos.

En desarrollo de las funciones de supervision conferidas al Area, se adelantd una revision
sobre las actividades de referenciacion.

Al respecto, se conocio el contrato de referenciacion calendado el 29 de enero de 2018,
suscrito entre el Dr. Oscar Chavez Rueda, Representante Legal de COMFINAGRO vy la
sefiora Myriam Lucia Rubiano Guarin en calidad de contratista, con el objeto de: "(...)
desarrollar las actividades de referenciacion de clientes para la celebracién de contratos
de corretaje y comision sobre toda clase de bienes, insumos, servicios y demas que sean
susceptibles de ser negociados en o a través de la BMC (...)” (clausula primera).

Adicionalmente, al realizar el analisis de los mensajes del correo electréonico del sefior
Jair Oswaldo Almanza Lépez, Operador y Director de Soluciones de Abastecimiento de la
SCB, se evidencié que el 4 de julio de 2022 envio al area contable de COMFINAGRO el
“DOCUMENTO EQUIVALENTE No. 023”, en el cual la sefiora Myriam Lucia Rubiano Guarin
realizaba el cobro a la SCB por valor de la suma de $19.115.806, por concepto de
"Referenciacion Clientes durante el mes de junio de 2022”,

Con base en lo anterior, a través de la Solicitud de Informacién ASI-S-00000432 del 2
de febrero de 2022, se solicité al Representante Legal de COMFINAGRO, lo siguiente:

"(...) se actualice la informacién relacionada con “referenciacion de clientes” y que el
formato sea diligenciado de la siguiente manera: 1. Para la hoja “Informacion
referenciadores”: (...) ii) Incluir la informacion de los referenciadores activos que no se
encuentren relacionados, resaltando de igual manera las filas que correspondan a
nuevos registros. 2. Para los nuevos referenciadores, suministrar copia en PDF del
contrato suscrito entre la sociedad comisionista y el referenciador.”

En respuesta, mediante la comunicacion CE # 03211 del 01 de marzo de 2022, la SCB
no incluyo a la sefiora Myriam Lucia Rubiano Guarin como referenciadora.

En esa medida, la Comisidn Visitadora nuevamente volvié a requerir a la SCB2 "De
acuerdo con la solicitud de informacion ASI-S-00000432 del 02 de febrero de 2022”7,
solicitando una vez mas, enviar nuevamente la informacion solicitada teniendo en cuenta
el Anexo correspondiente.

Al respecto, el 16 de agosto de 2022°, COMFINAGRO respondidé la solicitud de
informacidn sin incluir a la sefora Myriam Lucia Rubiano Guarin en el listado adjunto de
referenciadores, allegado en formato Excel.

Asi las cosas, se evidencio que la Sociedad se abstuvo de brindar la informacién solicitada
por esta Jefatura, y que fue renuente en proporcionar la informacién de manera completa
y exacta con respecto a los referenciadores de la SCB, puntualmente respecto a la
informacién de la contratista referenciadora Myriam Lucia Rubiano Guarin.

8 Mediante correo electrénico del 10 de agosto de 2022.

9 Correo electrénicos del 16 de agosto de 2022- Recibidos-INFORMACION REFERENCIADORES ACTIVOS JUL 2022- Comisidn de Visita- Anexos IV-
06-2022.



En ese orden de ideas, valorados los documentos contractuales y contables recaudados,
se comprobd que en efecto, la sefiora Myriam Lucia Rubiano Guarin durante el mes de
junio de 2022, era referenciadora de COMFINAGRO, y dadas las respuestas de la SCB a
los requerimientos efectuados por el Area, se acreditd con total claridad, que
COMFINAGRO omitié suministrar la informacidn completa y exacta solicitada,
desatendiendo el principio de lealtad que le es exigible como profesional de su actividad,
en infraccion de la norma que se cita a continuacion:

2.2.1. Disposicion Normativa Infringida.
Con fundamento en lo anterior, la SCB desconoci6 la siguiente norma:
v Articulo 5.1.3.4. del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la BMC.

"Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa y las personas naturales vinculadas
a éstas deben actuar con lealtad, entendida como la obligacion que tienen los agentes
de obrar simultaneamente de manera integra, franca, fiel y objetiva, con relacion a todas
las personas que intervienen de cualquier manera en el mercado. En desarrollo del
principio de lealtad las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa y las personas
naturales vinculadas a éstas deberan, entre otras conductas: (...) (3) abstenerse de dar
informacidn (...) incompleta o inexacta.” (se destaca)

2.3. Hechos relacionados con el incumplimiento al deber de regular el deber de
informacion a sus clientes sobre las etapas para el procesamiento de las
ordenes.

Al revisar el "MANUAL DE POLITICAS, ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DEL LIBRO
ELECTRONICO DE ORDENES Versién 2”° de COMFINAGRO, se evidencié que no es
posible establecer ni el momento ni el medio a través del cual se remite el reporte sobre
el procesamiento de la orden a sus clientes, como lo ordena la norma.

Lo anterior por cuanto dicho Manual sélo sefialaba: "Informe al cliente: De acuerdo a los
procedimientos establecidos en los manuales de COMFINAGRO S.A."

Bajo ese entendido COMFINAGRO incumplié el deber de establecer y definir dentro de
sus politicas y procedimientos el momento y el medio a través del cual remitird a sus
clientes la informacidon sobre la ejecuciéon y el resultado de la gestién de su orden;
conducta que resulta contraria a los deberes que le han sido impuestos por la Ley vy el
Reglamento a las SCB.

2.3.1. Disposicion Normativa Infringida.

Con fundamento en lo anterior, la SCB desconoci6 la siguiente norma:

v Articulo 4.3.6.1. Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa.
“Deber de informacion. Las sociedades comisionistas miembros deberan establecer

politicas y procedimientos relacionados con el deber de remitir al cliente un reporte en
el gue se le informe sobre la ejecucion y el resultado de la gestion de su orden. Dentro

10 vVigente a partir del 05 de abril de 2021. Carpeta visita COMFINAGRO\wetransfer_respuesta-requerimiento-de-informacion-asl-s-
00000559_2022-05-27_2154\RESPUESTA REQUERIMIENTO BMC MAYO 2022\2\.



de las politicas y procedimientos se debera hacer mencion del momento asi como del
medio en que se debe remitir dicho reporte. (...)” (subrayado fuera de texto).

2.4. Incumplimiento al deber de adoptar los mecanismos necesarios, que de
acuerdo con su manual, permitan a los clientes que actian a través de
ordenantes entender que éstos ultimos no son funcionarios de la SCB.

Teniendo en cuenta la responsabilidad del papel que realizan los ordenantes en los
mercados administrados por la BMC, se revis6 el "MANUAL DE POLITICAS, ETAPAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL LIBRO ELECTRONICO DE ORDENES Versién 2”, encontrando que
en los 7 titulos del contenido de dicho Manual, no se realiz6 menciéon alguna a los
mecanismos necesarios adoptados por COMFINAGRO para lograr realizar una
comprensible distincién de las calidades de los ordenantes y de los funcionarios de la
SCB, ni tampoco de las consecuencias que se derivan del rol de los ordenantes en
términos de responsabilidad.

En consecuencia, no se evidencié ningln mecanismo adoptado por la SCB para que sus
clientes entendieran con claridad que los ordenantes a través de los que actian no son
funcionarios de la SCB.

Con fundamento en lo anterior, la SCB desconocié la siguiente norma:
2.4.1. Disposicion Normativa Infringida.

v Paragrafo del Articulo 4.3.2.1. del Reglamento de Funcionamiento vy
Operacion de la BMC.

"Ordenantes. - (...) Paragrafo. - Las sociedades comisionistas miembros deberan
adoptar todos los mecanismos necesarios, de acuerdo con sus politicas y procedimientos,
para que los clientes que actuan a través de ordenantes entiendan con claridad que éstos
no son funcionarios de la sociedad comisionista miembro y las implicaciones gque se
derivan de tal circunstancia en términos de su responsabilidad.” (se destaca)

2.5. Hechos relacionados con el incumplimiento al deber de contar con la
autorizacion de los clientes para la consolidacion de 6rdenes.

Para las 6rdenes Nos. 1037 y 1041, consolidadas el 16 de noviembre de 2021, se
constatd que las citadas o6rdenes dieron origen a la Operacion No. 46795323 y se
registraron en el LEO para los clientes compradores ERIKA MARIA TORRES ARTUNDUAGA
y MARITZA PEREZ BASTIDAS, respectivamente, asi:

id fecha_ini fecha_fin operaciones nit_cliente nombre_cliente nit_ordenante tipo_c_.v monto tasa plazo cancelada
MARITZA PEREZ
1037 | 16/11/2021 | 24/11/2021 46795323 31530430 BASTIDAS 31530430 fc 15350644 7 180 0

ERIKA MARIA
TORRES
1041 | 16/11/2021 | 30/11/2021 46795323 26637500 | ARTUNDUAGA 26637500 fc 30801381 7 180 0

Sin embargo, se estableci6 que COMFINAGRO no contaba con la autorizacién de sus
clientes ERIKA MARIA TORRES ARTUNDUAGA y MARITZA PEREZ BASTIDAS, para
consolidarlas en el registro del LEO, tal y como lo sostuvo en la prueba de recorrido del
LEO el Director de Abastecimiento de la SCB, el Dr. Oswaldo Almanza, al senalar lo
siguiente: "(...) para las operaciones que fueron consolidadas de junio de 2021 a la fecha




de la presente acta no se cuenta con autorizacion de los clientes para la consolidacion
de 6rdenes” (se subraya)

En consecuencia, se evidencio que la consolidacion de las 6rdenes 1037 y 1041 no contd
con la autorizacion de sus clientes.

Por consiguiente, COMFINAGRO desatendié lo dispuesto en la norma que se cita a
continuacion.

2.5.1. Disposicion normativa infringida.

v Articulo 4.3.4.3.- del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la BMC.
"Consolidacion de 6rdenes y fraccionamiento de operaciones. Los operadores
podran consolidar érdenes de diferentes clientes que hayan sido registradas previamente

en el LEO, siempre que cada cliente lo autorice y la sociedad comisionista miembro
contemple dicha posibilidad dentro de sus politicas y procedimientos. (...).” (se destaca)

2.6. Incumplimiento al deber de establecer mecanismos para identificar en el
LEO las ordenes consolidadas y pendientes de consolidar.

Revisado en su integridad el "MANUAL DE POLITICAS, ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
LIBRO ELECTRONICO DE ORDENES Version 2”, respecto a la consolidacion de dérdenes,
COMFINAGRO no establecié ninglin mecanismo dentro de sus politicas y procedimientos
asociados al LEO, para identificar en el aplicativo las 6rdenes consolidadas y pendientes
de consolidar.

Asi mismo, se revisaron los aplicativos del LEO en los que no fue posible identificar las
herramientas previstas por la SCB para visualizar las 6rdenes consolidadas y pendientes
de consolidar.

Adicionalmente, en desarrollo de la prueba de recorrido del LEO, la Coordinadora de
Operaciones y encargada del registro de las 6rdenes, al ser indagada por el Area sobre
los mecanismos para identificar las 6rdenes consolidadas, fraccionadas o pendientes de
consolidar, indicé: “Frente al aplicativo del mddulo LEO del BackOffice y HORUS no se
tiene conocimiento si permite la visualizacion de la consolidacién de érdenes. Al indagar
con (sic) coordinadora de operaciones, menciona que no conoce como obtener tal
informacion”.

En consecuencia, se demostrd con total claridad que COMFINAGRO incumplié el deber
de establecer mecanismos para identificar en el LEO las dérdenes consolidadas y
pendientes de consolidar, incurriendo en la infraccién de la siguiente norma:

2.6.1. Disposicion normativa infringida.

v Articulo 4.3.4.3.- del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la BMC.
"Consolidacion de o6rdenes y fraccionamiento de operaciones. (...) La sociedad

comisionista _miembro debera establecer mecanismos para identificar en el LEO las
drdenes consolidadas y las drdenes pendientes de consolidar.” (se destaca)




2.7. Hechos relacionados con el incumplimiento al deber de informacion, en
particular informar al cliente el numero del consecutivo asignado a su orden en
el LEO.

Revisados cada uno de los archivos remitidos por COMFINAGRO para las drdenes
impartidas correspondientes a los mandantes: NAUTICENTER S.A.S., PULPAFRUIT
S.A.S., y COLTRADE INVERSIONES S.A.S. no se evidencido que la SCB les hubiese
informado el nUmero de orden asignado en el LEO, respecto de las érdenes numeradas
con los consecutivos: 1050, 1084, 1085, 1087, 1088, 1090 y 1092.

Al respecto, los consecutivos de las citadas érdenes se registraron en LEO, asi:

id fecha_ini fecha_fin operaciones nombre_cliente subyacente subyacente nombre
1050 | 27/12/2021 30/12/2021 46887998 | NAUTICENTER SAS 10375 | EQUIPOS DE BUCEQ
COLTRADE INVERSIONES
1084 | 25/04/2022 2/05/2022 SAS 10275 | SARDINA EN LATA
MAYONESA BAJA EN
GRASA Y CALORIAS
1085 | 26/04/2022 3/05/2022 PULPAFRUIT SAS 8736 | DOY PACK
SALSA DE TOMATE
1087 | 26/04/2022 3/05/2022 PULPAFRUIT SAS 8738 [ DOY PACK
COLTRADE INVERSIONES
1088 | 25/04/2022 2/05/2022 0 |SAS 10275 | SARDINA EN LATA
MAYONESA BAJA EN
GRASA Y CALORIAS
1090 | 26/04/2022 3/05/2022 0 | PULPAFRUIT SAS 8736 | DOY PACK

Como se observa, asignados los citados consecutivos a las respectivas ordenes,
COMFINAGRO no acredité que hubiese informado a los correspondientes clientes el
respectivo nimero asignado en el LEO, toda vez que al revisar cada uno de los archivos
remitidos por la SCB en respuesta de lo solicitado por el Area sobre el particular!!, no se
evidencidé ningin soporte o documento que asi lo acreditara.

En ese orden, la SCB incumplié con el deber de informar a sus clientes: NAUTICENTER
S.A.S., PULPAFRUIT S.A.S. y COLTRADE INVERSIONES S.A.S. acerca del numero
consecutivo asignado a sus érdenes en el LEO.

Por consiguiente, COMFINAGRO desatendié lo dispuesto en la norma que se cita a
continuacion.

2.7.1. Disposicion normativa infringida.

v Numeral 6 del Articulo 4.3.6.1. del Reglamento de Funcionamiento y
Operacion de la BMC.

"Deber de informacion. Las sociedades comisionistas miembros deberan establecer
politicas y procedimientos relacionados con el deber de remitir al cliente un reporte en
el que se le informe sobre la ejecucion y el resultado de la gestion de su orden. (...) El
reporte incluiré como minimo la siguiente informacién: (...) 6. Numero consecutivo con
el gue se identificé la orden en el LEQ; (...)” (se subraya).

2.8. Hechos relacionados con el incumplimiento al deber de respaldar la
informacion corporativa de la SCB a través de copias de seguridad o Backups.

COMFINAGRO fue requerida por parte del Area para suministrar la copia del correo
electrénico corporativo oherrera@comfinagro.com.co en formato PST del sefior Oscar

" Solicitud de informacidon ASI-S-00000559.
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Herrera Guarin, funcionario de la SCB, desde el 1 de enero de 2021 al 14 de julio de
2022.

En respuesta, COMFINAGRO sodlo remitidé la copia del correo electronico
oherrera@comfinagro.com.co del 8 al 12 de julio de 2022, adjuntando la respuesta del
Consultor de TI de COMFINAGRO, donde se menciona lo siguiente en relacidon con la
copia del correo corporativo oherrera@comfinagro.com.co: “"Se hace claridad que el
sefior Oscar Herrera vive en una ciudad diferente donde se encuentran las instalaciones
principales de Comfinagro S.A., el computador que usa es personal y por golpe que
recibio, afecto la pantalla y el sistema operativo, al llevarlo a servicio técnico no tuvieron
en cuenta realizar una copia de seguridad perdiendo la informacion contenida en el disco
junto con el archivo PST de su correo, se envia lo que se logré recuperar de la afectacion
recibida del computador”.

Con el fin de corroborar la existencia de algiin mecanismo adecuado de almacenamiento
y respaldo de la informacién, la Comisidn Visitadora solicit6 a COMFINAGRO,
nuevamente!?, lo siguiente:

"(...) 1. Copia en formato pst desde el 1 de enero de 2021 a la fecha de las siguientes
direcciones de correo electrénico corporativas: (...) y oherrera@comfinagro.com.co. 2.
En caso de no contar con la informacion requerida, indicar las razones por las cuales
Comfinagro S.A. no tiene dicha informacion, toda vez que la sociedad comisionista debe
contar y tener la capacidad de generar copias de los correos electrénicos corporativos.”

Mediante la comunicacién del 18 de julio de 2022, la entonces Auditora Interna de la
SCB, informo: “(...) Por ende cuando el computador sufrié su dafo fisico (computador
personal del sefior Oscar Herrera) y él lo lleva a su Técnico personal este no tuvo la
precaucion de extraer una copia de seguridad del archivo PST del correo, solamente se
pudo rescatar el pst que se le envié anteriormente.”

En ese orden, se evidenci6 que COMFINAGRO no respaldé la informacién del correo
corporativo oherrera@comfinagro.com.co de la SCB, cuyo contenido obedecia a datos
pertenecientes a la SCB respecto de la cual, surge el deber de proteccidn y salvaguarda.

Por consiguiente, quedd demostrado que la SCB no adoptd ninguna medida de seguridad
necesaria para garantizar minimizar los riesgos de dafios que pudiera sufrir la
informacion almacenada en el sistema operativo y en el correo electrénico corporativo
tantas veces mencionado, tal como lo corroboré el Consultor de Informatica consultado
por la Investigada, al afirmar que no existié ningln respaldo o manera de recuperar la
informacidn corporativa de la Sociedad Comisionista.

Asi las cosas, qued6 completamente demostrado, que COMFINAGRO omitié implementar
los mecanismos adecuados de almacenamiento y respaldo de la informacion de sus
sistemas, al omitir generar copia de la informacidn institucional de la SCB a través de
backups, incurriendo en consecuencia, en la infraccion de las siguientes normas:

2.8.1. Disposiciones normativas infringidas.

v Numeral 7. del Articulo 3.5.1.5. del Reglamento de Funcionamiento y
Operacion de la BMC.

2 ASI- S-00000652.
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"Seguridad fisica. (...) Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberan
definir e implementar mecanismos y procedimientos que minimicen los riesgos de dafios
e interferencias a la informacion y a las operaciones de la Bolsa. (...) 7. Garantizar
mecanismos adecuados de almacenamiento y respaldo de la informacion que repose en
sus sistemas;”

v Articulo 3.5.1.9. del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la BMC.

"Politicas de seguridad para backups. Las sociedades comisionistas miembros de la
Bolsa deberan adoptar politicas para la generacion de backups a las bases de datos e
informacién, ambiente de desarrollo y pruebas de las aplicaciones informaticas que
utilice que permitan garantizar el respaldo, seguridad y confidencialidad de Ila
informacidn. Por otra parte, debera definir el procedimiento de restauracion de backups,
para los medios que son enviados a custodia y almacenamiento externo.”

3. Criterios para la graduacion de las sanciones.

Para la determinacién de las sanciones el Area ha tomado en consideracion los criterios
para la graduacion de las sanciones establecidos en los articulos 2.4.2.313, y 2.5.2.3.214,
del Reglamento y el articulo 2.2.1.%> de la Circular Unica de la Bolsa.

3.1. Consentir el ejercicio de las funciones del Director de Soluciones de
Financiamiento, el Dr. Carlos Mauricio Torres, sin estar previamente certificado.
(Conducta relacionada en el numeral 1.1.1 del Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacion y de atenuacidon de las normas sefialadas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacién de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.2. Incumplimiento al deber de suministrar al Area de Seguimiento
informacion incompleta e inexacta en cuanto a la informacién de
referenciadores activos. (Conducta relacionada en el humeral 1.2. del Pliego de
Cargos).

13 Articulo 2.4.2.3. RFOB Criterios para la graduacion de las sanciones. “Los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables, serdn considerados
a efectos de agravar o atenuar las sanciones a imponer: (...)”

14 Articulo 2.5.2.3.2.- RFOB Oportunidad de solicitar un acuerdo de terminacion anticipada. "(...) En la celebracién de los acuerdos de terminacion
anticipada se deberan atender los criterios de graduacion de las sanciones previstos en el presente Reglamento y los que en desarrollo del mismo
se establezcan, asi como los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de hechos similares, los antecedentes del investigado y la
colaboracion por parte de este para la terminacion anticipada del proceso, la cual se tendrd en cuenta como atenuante de la sancion que podria
corresponder por los hechos e infracciones investigadas.”

15 Articulo 2.2.1.- Circular Unica de la BMC. Criterios adicionales para la graduacién de las sanciones. “En desarrollo de lo dispuesto en el numeral
11 y en el pardgrafo segundo del articulo 2.4.2.3. del Reglamento, a efectos de agravar o atenuar las sanciones a imponer, en cuanto resulten
aplicables, seran considerados los criterios establecidos a continuacion, definidos por la Sala Plena de la Camara Disciplinaria, en adicion a los
consagrados en el citado articulo del Reglamento. En este sentido, los agravantes y atenuantes establecidos en el presente articulo constituyen
criterios adicionales a los previstos en el articulo 2.4.2.3. del Reglamento. (...).”



Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacién y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacién de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.3. Incumplimiento al deber de regular la manera de informacién a sus
clientes sobre las etapas para el procesamiento de las 6rdenes. (Conducta
relacionada en el numeral 1.3.1. del Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacion y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacién de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.4. Incumplimiento al deber de adoptar los mecanismos necesarios que, de
acuerdo con su manual, permitan a los clientes que actian a través de
ordenantes entender que éstos ultimos no son funcionarios de la SCB.
(Conducta relacionada en el nhumeral 1.3.2. del Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacion y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacion de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.5. Hechos relacionados con el deber de contar con la autorizacion de los
clientes para consolidar 6rdenes. (Conducta relacionada en el numeral 1.3.5.
del Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.



Analizados los criterios de agravacidén y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacion de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.6. Incumplimiento al deber de implementar mecanismos para Ila
visualizacion en el LEO de las 6rdenes consolidadas y pendientes de consolidar.
(Conducta relacionada en el numeral 1.3.6. del Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacion y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacién de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.7. Incumplimiento al deber de informar al cliente el nimero de consecutivo
asignado por el LEO a su orden. (Conducta relacionada en el humeral 1.3.8. del
Pliego de Cargos).

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.

Analizados los criterios de agravacion y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacién de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

3.8. Incumplimiento relacionado con no respaldar Ila informacion
institucional a través de Backups del correo electronico corporativo del seior
Oscar Herrera Guarin, oherrera@comfinagro.com.co. (Conducta relacionada en
el numeral 1.6. del Pliego de Cargos)

Se advierte en primer lugar, que el incumplimiento referido en este numeral es una
conducta grave.
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Analizados los criterios de agravacidén y de atenuaciéon de las normas sefaladas en
precedencia, no se observaron criterios agravantes para esta conducta.

Asi mismo, como criterio atenuante, se tuvo en cuenta la oportunidad en el
reconocimiento y aceptacion de la comision de la infraccion.

Lo anterior, aunado a los pronunciamientos de la Camara Disciplinaria respecto de
hechos similares.

4, Sancion.

Con el propésito de terminar el proceso disciplinario por los hechos enunciados en los
numerales 2.1., 2.2., 2.3, 2.4, 2.5, 2.6., 2.7. y 2.8 de este acuerdo, relacionados en el
Pliego de Cargos del Expediente No. 238 del 20 de diciembre de 2023, bajo los numerales
1.1.1,1.2,1.3.1,1.3.2,1.3.5, 1.3.6,, 1.3.8. y 1.6., respectivamente, el Jefe del Area
de Seguimiento y el Dr. Oscar Chavez Rueda, en su calidad de Representante Legal
de COMFINAGRO acordaron de conformidad con las consideraciones sefialadas en los
numerales anteriores, la imposicién de una sancién total de DIECISEIS (16) SMMLV,
discriminados de la siguiente manera:

4.1. Para el cargo relacionado con el consentimiento de COMFINAGRO, en las funciones
que dentro de los mercados administrados por la BMC, ejercid su Director de
Soluciones de Financiamiento sin estar certificado, se acordd la imposicién de
MULTA de TRES (3) SMMLV.

4.2. Para el cargo relacionado con el incumplimiento al principio de lealtad, por brindar
informacion incompleta e inexacta, se acordd la imposicion de MULTA de UN (1)
SMMLV.

4.3. Para el cargo relacionado con incumplimiento al deber de regular el deber de
informacion a sus clientes sobre las etapas para el procesamiento de las 6rdenes,
se acordé la imposicion de MULTA de TRES (3) SMMLV.

4.4. Para el cargo relacionado con incumplimiento al deber de adoptar los mecanismos
necesarios, que de acuerdo con su manual, permitan a los clientes que actlan a
través de ordenantes entender que éstos Ultimos no son funcionarios de la SCB,
se acordé la imposicion de MULTA de UN (1) SMMLV.

4.5. Para el cargo relacionado con el incumplimiento al deber de contar con la
autorizacién de los clientes para consolidacién de érdenes, se acordd la imposicidon
de MULTA de UN (1) SMMLV.

4.6. Para el cargo relacionado con el incumplimiento al deber de establecer mecanismos
para identificar en el LEO las 6rdenes consolidadas y pendientes de consolidar, se
acordd la imposicién de MULTA de TRES (3) SMMLV.

4.7. Para el cargo relacionado con el incumplimiento al deber de informacion, en
particular informar al cliente el nUmero del consecutivo asignado a su orden en el
LEO, se acordé la imposicion de MULTA de TRES (3) SMMLV.



4.8. Para el cargo relacionado con el incumplimiento al deber de respaldar la informacién
corporativa de la SCB a través de copias de seguridad o Backups, se acordd la
imposicién de MULTA de UN (1) SMMLV.

Para todos los efectos legales, se entiende que este Acuerdo queda en firme a partir del
dia habil siguiente a la fecha de su suscripcidon, segun el articulo 2.5.2.3.7.1% del
Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa.

Es del caso sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo primero del
articulo 2.4.2.4.%7 del Reglamento, COMFINAGRO debera cancelar las multas impuestas,
a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al dia en que quede en firme
el presente Acuerdo a nombre de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. en la cuenta de
ahorros No. 080-14726-7 del Banco de Bogota, mediante transferencia electrdnica,
consignacion en efectivo o cheque de gerencia, pago que debera acreditarse ante la
Direccion de Tesoreria de la BMC, el mismo dia en que se produzca.

No sobra advertir que el incumplimiento en el pago de las multas en el término
establecido en el parrafo anterior, por parte de la sociedad comisionista miembro, dara
lugar a la suspensién del servicio de acceso a los sistemas de la Bolsa, en los términos
del citado articulo 2.4.2.4.18 del Reglamento.

Asi mismo, el incumplimiento en el pago dara lugar al pago de intereses moratorios, los
cuales se liquidaran a la tasa maxima de interés permitida en las normas mercantiles,
segln el paragrafo segundo del citado Articulo 2.4.2.4.1° del Reglamento.

5. Efectos juridicos del Acuerdo de Terminacion Anticipada.

5.1. El acuerdo de terminacién anticipada, para todos los efectos legales y
reglamentarios, tiene la naturaleza juridica de una transaccion, en los términos y
con los efectos previstos por el articulo 2469 y siguientes del Cédigo Civil, y no
se considera una instancia del proceso disciplinario.

5.2. Con la aprobacidon y suscripcion del presente Acuerdo, se declara formal e
integralmente terminado el proceso disciplinario en contra de COMFINAGRO,
respecto de las conductas relacionadas en el presente documento y analizadas
en el Pliego de Cargos Expediente No. 238 del 20 de diciembre de 2023, en los
numerales 1.1.1, 1.2, 1.3.1,,1.3.2,, 1.3.5,, 1.3.6.,, 1.3.8. y 1.6.

5.3. Para todos los efectos legales y reglamentarios, las sanciones indicadas en este
Acuerdo que cobija la responsabilidad disciplinaria de COMFINAGRO derivada de
los hechos relacionados en precedencia, tienen el caracter de sancidn
disciplinaria.

16 Reglamento Articulo 2.5.2.3.7. - “Firmeza de la sancién. La sancién impuesta mediante un acuerdo de terminacién anticipada quedard en firme
a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se suscriba el acuerdo y se hara efectiva en los términos establecidos en el presente Reglamento.”

17 Reglamento Articulo 2.4.2.4. "Multas. (...) Pardgrafo primero. - Las multas impuestas a las personas juridicas deberdn pagarse dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al dia en que quede en firme la respectiva decision. Las impuestas a las personas naturales deberan pagarse
dentro los quince (15) dias habiles siguientes, contados desde la fecha indicada.”

18 Reglamento Articulo 2.4.2.4. Multas. “(...) El incumplimiento en el pago de una multa por parte de la sociedad comisionista miembro dara lugar
a la suspensién del servicio de acceso a los sistemas de la Bolsa. (...). Estas medidas operaréan de forma automadtica, no tendran el caracter de
sancién y, por lo tanto, no requieren de pronunciamiento alguno por parte de la Camara Disciplinaria. En ambos casos, la suspension operard desde
el dia siguiente a aquel fijado como fecha limite para el pago de la multa y hasta el dia habil siguiente en que se pague el monto adeudado y se
acredite tal circunstancia ante la Bolsa.”

19 Reglamento Articulo 2.4.2.4. Multas (...) Paragrafo segundo. -"Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento en el pago de una multa dara lugar
al pago de intereses moratorios, los cuales se liquidaran a la maxima tasa permitida en las normas mercantiles.”



5.4. La reincidencia en la realizacion de las conductas sefialadas no podra ser objeto
de un nuevo acuerdo de terminacion anticipada®°.

5.5. Las Partes renuncian reciproca e irrevocablemente a iniciar posteriormente
cualquier actuacién judicial o administrativa relacionada con los hechos
objeto del presente Acuerdo. En caso de hacerlo, autorizan a la contraparte para
presentar este documento como prueba de la existencia de una transaccién
previa, y exigir la indemnizacién de perjuicios que implique el desconocimiento
de su renuncia.

Lo anterior no excluye la posibilidad de que, en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, se deba dar traslado de lo acordado a las autoridades competentes, respecto
de los hechos o conductas objeto del presente acuerdo, cuya investigacion y sancién sea
de competencia de estas. 2!

En constancia de lo expresado en el presente documento, se firma en dos (2) ejemplares
a los veintidds (22) dias del mes de marzo de 2024.

Por el Area de Seguimiento,

T,

vo Adolfo Cabrera Cagdenas-

)

Por COMFINAGRO S.A.,

OSCAR CHAVEZ RUEDA
C.C. 16.209.400
Representante Legal

20 Reglamento Articulo 2.5.2.3.2.- Oportunidad de solicitar un acuerdo de terminacién anticipada. “(...) Pardgrafo. La reincidencia en la realizacion
de una conducta no podra ser objeto de un nuevo acuerdo de terminacién anticipada.)”

21 Reglamento Articulo 2.5.2.3.9.- "Renuncia a acciones posteriores. La suscripciéon de un acuerdo de terminacién anticipada pone fin al proceso
disciplinario respecto de los hechos objeto de aquel. Una vez firmado el acuerdo por el Jefe del Area de Seguimiento y el investigado, estos
renuncian reciproca e irrevocablemente a iniciar posteriormente cualquier otra actuacién judicial o administrativa relacionada con los hechos objeto
del acuerdo y, en caso de hacerlo, la otra parte podré presentar dicho acuerdo como prueba de la existencia de una transaccion previa y exigir la
indemnizacién de perjuicios que implique el desconocimiento de dicha renuncia. Lo anterior no excluye la posibilidad que, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, se deba dar traslado a las autoridades competentes de aquellos hechos o conductas objeto del acuerdo, cuya
investigacidn y sancién sea de competencia de estas.” (se destaca).




