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Baolsa Nacional Agrepecuaris 5.8,

CASO 381
BOLSA NACIONAL AGROPECUARIA S.A.

COMITE DE VIGILANCIA
RESOLUCION No. °%7  DE 2008

Por medio de la cual se decide una investigacion.

EL COMITE DE VIGILANCIA DE LA BOLSA NACIONAL AGROPECUARIA S.A,

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 39, literal e) del Decreto
2000 de 1991, la Ley 964 de 2005, los Estatutos y el Reglamento de Fundonamiento
y Operacidn de la Bofsa Naclonal Agropecuaria S.A., tenlendo en cuenta, los
siguientes;

I. ANTECEDENTES

La Directora de la Oficina de Control Interno de [a BNA, le informo al Comité de
Vigilancia de |a Bolsa Nacional Agropecuara S.A. los hechos evidenciados en la visita
redlizada a las instalaciones de la sociedad comisionista COPROAGRO 5S.A.,
relacionados con el cumplimiento de las normas que regulan la prevencion de
Lavado de Activos, Contralor Normativo y Defensor del Cliente.

El Comité de Vigilancia de |a BNA S.A., mediante la resolucion No, 007 de 2007,
abric investigacion formal en contra de la firma comisionista CORREDORES DE
PRODUCTOS AGRPECUARIOS — COPROAGRO 5.A., por presuntas infracciones al
Reglamento de la Bolsa Naclonal Agropecuaria.

En desarrollo del procedimiento dispuesto en los articulos 134 v siguientes del
mencionado estatuto, el Comiteé de Vigilancia notificé en debida forma la Resoluclan
de Apertura de investigacion a la representante legal de la firma comisionista el 16
de marzo de 2007, Ia cual presentd los correspondientes descargos el 29 de marzo
de 2007, mediante comunicacion GG-011-0370 dentro del término establecido para
hacer|o.

Asi mismo, se analizaron los argumentos presentados en audiencia por |a
representante legal de COPROAGRO 5.A. y se estudiaron las pruebas obrantes en el
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expedients; razon por la cual el Comité de Vigilanda procedera a adoptar la
decisidn, de conformidad con el procedimiento dispuesto en el Reglamento.

II. HECHOS

2.1,  El area de supervision a firmas comisionistas, de la Oficina de Control Interno,
efectud una visita especifica sobre prevencion de lavado de activos, contralor
normativo y defensor del cliente, a la sodedad COPROAGRO S.A., el 19 de
mayo de 2006, cuyo resultado consta en informe de la fecha.

2.2, Mediante comunicacdion CI-263 del 4 de julic de 2006, la Directora de Control
Interno de |a Bolsa Nacional Agropecuaria S.A., dio traslado del referido informe
de visita a la sociedad comisionista COPROAGRO 5.A., comunicandole gue tenia
plazo hasta el 18 de julio de 2006 para presentar las aclaraciones que sobre el
caso conslderara pertinentes, comunicacion a la cual la sociedad investigada no
presentd respuesta.

2.3. La Directora de |a Ofidna de Control Intemo de la BNA, doctora Diana Patricla
Longas Gomez, mediante comunicacion CI-401 del 14 de septiembre de 2006,
le informd al Comité de Vigilancla de la Bolsa Nacional Agropecuaria S.A. los
hechos evidenciados en la visita realizada a las instalaciones de la sodedad
comisionista COPROAGRO 5.A., relacionados con el cumplimiento de las normas
que regulan la prevencion de Lavado de Activos, Contralor Normativo y
Defensor del Cliente,

2.4.  Mediante la resolucion No. 07 de 2007, el Comite de Vigilanda de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A. abrid investigacion disciplinaria en contra de la
sociedad comisionista COPROAGRO 5.A., por la presunta comision de las faltas
disciplinarias descritas en la parte motiva de dicha resolucidn,

2.5. Al momento de la correspondiente apertura, el Comité de Vigilancia de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A., en forma unanime considerd gue la conducta de la
sociedad comisionista COPROAGRO S.A., podria configurar el incumplimiento de
las obligaciones previstas en los numerales 1,2 y 7 del articulo 20 del
Reglamento de Funcionamiento y Operaddn del Mercado Plblico de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A., lo cual podria ser constitutivo de falta disciplinaria
al tenor de lo dispuesto en los numerales 9) v 18) del articula 129 [bidem.
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2.6. La Resolucion 07 de 2007, fue notificada personalmente el 16 de marzm de
2007 a la doctora Norma Llano de Valencia, en su condicion de Representante
Legal de la sociedad comisionista COPROAGRO S.A.

2.7.  Atendiendo los términos establecidos en el articulo 135 del Reglamento de
Funcionamiento y Operacion de la Bolsa Nacional Agropecuaria S.A. la sociedad
comisionista COPROAGRO S.A., presento los descargos comespondientes frente
a los cargos imputados en la Resolucidn No. 07 de 2007, mediante la
comunicacion GG-011-0370 de marzo 29 de 2007.

2.8. En cumplimiento de lo consagrado en el articulo 136 del Reglamento de
Funcionamiento y Operacion del Mercado Publico de la Bolsa NMadonal
Agropecuaria S.A., el Comité de Vigilancia citd al Representante Legal de la
Sociedad Comisionista investigada para asistir a audiencia.

2.9.  El dia 26 de abril de 2007 comparecid a la diligencia la doctora Norma Liano de
Valenda, Representante Legal de la firma Comisionista, quien absobid las
preguntas formuladas por los Miembros del Comité, tal ¥ como consta en la
grabacion que reposa en la Secretaria General de la BNA y cuya trascripcion
obra en el expediente respectivo.

IIL.- EXPLICACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA INVESTIGADA

Mediante escrito de descargos presentade dentro del término reglamentaro, la
representante legal de la firma investigada enumera las sociedades accionistas de la
misma, afirmando que efechia operaciones de pregon electronico por compra y
venta de productos que en su mayoria son transados por sus molinos socios.

Por lo tanto, adara que "cuande se efectuan ventas de arroz paddy a lfos molfinas
por parte de los agricultores que actuan como personas naturales o juridicas, estos
s convierten en cientes de nuestra firma comisionista en razdn a gue son elfos los
responsabies del senvicio de registro y la comision generada por dicha transaccldn,
FPara e caso de las ventas efectuadas por los molinos socios 8 sus diferentes
cifentes, son los primeros guienes se tipifican como cffentes nuestros pues affos
asumen el sericio de registra v comision, por ende se benefician def no pago de la
retencidn, fos compradores de fos molinos no son clientes de la firma comisionista
pues estos son contactados en virfud ge un proceso de mercado efectuado por ef
mafima
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Continda por afirmar en sus descargos, gue la sodedad investigada ha establecido
todos los procedimientos necesaros para evitar que la firma sea empleada como
medio para ocultar o dar apariencia de legalidad a actividades ilicitas que
comprometan su buen nombre y que ha dado cumplimiento a toda la normatividad
en materla de control v prevendon de lavado de activos, particularmente las

Circulares Externas 04 de 1998 y 03 de 2005 expedidas por la entonces
Superintendencia de Valores.

Resalta asl mismo que gran parte de las operaciones que registra son generadas por
la venta estacionaria de las cosechas de los llanos orentales y de parte de la costa
caribe, lo que dificulta el manejo gue revisten estos dientes gue son transitonos y
de las cuales no es positie obtener la suficiente Informacion para su vinculadon”

En cuanto a la visita efectuada por la Oficina de Control Intemo de la BNA, el 19 de
mayo de 2006, aclara que los informes trimestrales que debe presentar & revisor
fiscal a la Junta Directiva de la sociedad, si fueron presentados en el término
establecido para tal efecto y que al momento de la visita se encontraban en poder
de los miembros de la misma. Anexa al escrito informes de enero 10, abril 8, jullo 5
de 2006 v enero 10 de 2007.

Respecto de la vinculacion de clientes por parte de la sociedad COPROAGRD S.A.
informa que el proceso se adelanta cabalmente, desarrollando un software especial
para la vinculacion de clientes y proveedores, precisando que "es importante fener
e cuenta cuales son nuestros verdaderos clientes, para surlir todo &l proceso gue
implica fa wincwlacion de wn cffente y e posterior desarrollo de operaciones
comenciales con af misma”,

Acto seguido relaciona una lista de diez (10} "clientes de Coproagro 5.A." v seis (6]
"Clientes Indirectos de Coproagro 5.A.", manifestando que “los clientes directos de
la socledad Henen sus vincwladones wigentes desde e afo 2002-2003,
semestralmente se ha solicitado nos enwen los witimos estados fnancieros
certificacos v 13 representacion legal expadida por I3 cdmara de comercio, a fin de
actualizar fa Informacidn de los mismos.” y anexa formularios de vinculacion y
certificados de existencia y representacion.

De otra parte, en lo relacionado con las observaciones efectuadas en el informe de
visita sobre el contralor normativo de COPROAGRO 5.A., la representante legal
manifiesta;

"Con relacion a las abligaciones def contralor v de conformidad con lo establecido en
ef articiio 21 de la Ley 9649 de 2005 e confralor normative debe informar y
documentar 8 la Junta Directiva las irreguiaridades que puedan afectar el sano
desarrolfo de la sociedad, proponer medidas para asegurar el comportamiento éffco
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¥ transparente en las actividades comerciales v personales de sus funcionarios, sin
gue se fife una periodicidad de los mismos, por lo gue a fa fecha de la visita ef
contralor nommative no habia encontrade situacion alguna que ameritara su
pronunciamiento escito &l respecto, puesto que se ha venido cumpliendo con o
establecido en la normatividad existente para este fipo de comparfias.

"Ahora blen, el contralor normative ha asistido a las reunionss de Junta Directiva
que se realizan mensuaimente, con Voz pero sin voto, dentro de las cuales quedan
Sus gronundamientos que nos atafe, sin gue en ninguna de 1as actas del drgano de
agministracion se refleje anomalias, informes o freguiaridades planteadas por el
Contralor Normativo,

"De lo anferior se desprende, gue una vez informado el contralor normativo Doctor,
Alexander FPineda Bonilla, sobre el requenimiento por ustedes formulado nos ratifica
lo agul expuesto, y sofo hemos recibido dos infarmes de fecha jullo v septiembre 18
de 2006, los cuales adiuntamos”,

Ante las afirmaciones del informe segun las cuales en el organigrama de la sociedad
comisionista no se encuentran los cargos de Contralor normativo, y en otro acapite,
el de defensor del cliente, la Doctora Norma Llano manifiesta: “fgualmente
anexamos ef organigrama de Coproagro 5.A., en el cual se obsenva el cargo del
conftralor nommative y del defensor del diente, asi’ como su dependencia en 3
arganizacion”,

Continua por afirmar la investigada en su escrito;

"Conforme & lo establecide en el Articulo 11 decreto 4759 de 2005, me permito
informar que ef reglamento del defensor def ciiente fue enviado a fa Superfinanciera
cont &f aficlo GG-10-0506 de fecha 5 de junio de 2006, ef cual anexamos,

"Asi mismo, y de conformidad con lo establecido en ef Articulo 10 numeral 2 del
Decreto 4758 de 2005, Coproagro 5.A., curso comunicado a todos sus ciientes an af
cuadl se informabe el nombre, direccidn, domicifio y cormeo electronico de la persona
encargada de hacer valer sus derechos al presentar quejas y reclamas. {ver anexas)

‘Dando cumplimiento af numeral 3 del decreto 4759 de 2005, Coproagro S.A.,
informa mediante oficle GG-010-0460 de fecha 22 de maye de 2006 a la Doctora
Maria Cristinag Mefia Sanin, que el seffor Carios Mauricio Torres, funcionario de
Coproagro 5.A., e5 I3 persona encargads de atender cualquier soficifud efectuada
por la defensara del cllente y derivada de la quele o reclamo elevado por un cliente.
{ver anexos)
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Con el escrito de descargos la investigada allegd copia de todos los documentos que
a lo largo de sus explicaciones citd.

Ahora bien, la representante legal de la sociedad comisionista, en la audiencia
celebrada el 26 de abril de 2007 a la cual asiste, declara a los miembros del Comite
de Vigilancia que cuando las sodedades comisionistas de bolsa empezaron a ser
vigiladas por la entonces Superintendencia de Valores, se generd una duda acerca
de quienes eran |os clientes de |a firma, si los molinos o los agricuttores, por lo que
elevaron consulta ante dicha entidad, quien les informé que los clientes de la
socledad comisionista eran los agricultores.

Continda en la audiencia explicando que:

(- Jdesde ese momento MosOLres enviamos una crcwar a los molinos aqui ia tengo,
una circular pidiendoles & ellos la documentacidn requerida, o que requen lo que
nos estaban exiglendo, inmediatamente fulmos anexando todos los documentos, v
aqui cuanda se hizo ia visits desafortunadamente ef fundionario de cumplimiento no
estaba, ese dia habia tenide que hacer una difigencia a Bogotd y hablan unos
documentos que no os encontramos, apenas regresamos encontramos todo, y
reaimente estan todos los documentos de fos clientes que agui nos piden los tengo,
fay unos documentos gue si ne tenemos, épor que? Porgue hay algunos gue no son
clientes de nosotros, por efemplo caficulfores, otros que agui’ estan, por efemplo
Gdmez Henra Carlos Arturo, esos son dientes a los cuales e molino les vende,
entonces cdmo hago yo para tener, eso ya es cliente del moling, épor que? Porgue
S0 las ventas que le hacen Jos molinos al Exito, a Carrefour, a todos los gue les
venden ef arroz empagquetado, total que esos no son dientes de hosotros, por eso,
es0s formatos no los tengo, y o no fengo porgue tener los estados financieros def
Exito, de Carrefour, de Carulla, entonces eso no, porgue elfos son dientes directos
del moling, porgue son las gue le pagan fa comision v ef registro al moling, nosetros
25 e agricuftor & que nos paga por intermedio del maling, entonces nosolros
facturamos a cada agricultor, usteges pueden ir a 13 oficina y encuentran todo &f
paquele de facturas, nosotros no facturamos af moling, le pasamos una cuenta y
una relacidn af moling, deben tanto de comision y de registro, por concepto de tales
¥ tales agricuffores, con e clerre de factura”,

La Doctora Norma Llano continua absolviendo las inquietudes formuladas por los
miembros del Comité de Vigilancia y lee el contenido del escrito de descargos
presentado, el cual obra en el expediente.

Durante la lectura, |a representante legal efectia comentarios respecth de las
negociaciones efectuadas, manifestando:
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"La figura de contrato de comision de los molinos nosotros hacemos, el contrato de
comision de los molinos, o el incentivo aprobado por el ministerio de agricultura a
quien compre y le registran esas operaciones a través de la BNA, de los anterior se
deduce del manejo que revisten esos clientes, que son transitorios de los cuales no
es posible obtener la suficiente informacion para la vinculacion, se le pide lo
necesario, pero ya pues estados financieros, muchas veces son agricultores que ni
siquiera van al molino en los llanos, sino que simplemente mandan su arrocito con e/
camionero, le mandan la cédula, eso es solamente cuando pasa eso”.

Ahora bien, respecto del funcionario encargado de atender las comunicaciones entre
la empresa y el defensor del cliente, afirma: "Coproagro S.A informoé mediante oficio
con fecha del 22 de mayo del 2006 a la doctora Maria Cristina Mejia Sanin, esa si fue
una omision que tuvimos, a la doctora no le informamos quien era el contacto, eso si
la verdad fue por omision, que el sefior Carlos Mauricio Torres funcionario de
Coproagro, es la persona encargada de encargar cualquier solicitud efectuada por la
defensoria del cliente y derivada de la queja o reclamo elevada por su cliente (...)”

Por ultimo, enumera algunos de los anexos que adjuntd al escrito de descargos para
hacerlos valer como pruebas dentro del proceso.

IV.- CONSIDERACIONES

4.1 Competencia del Comité de Vigilancia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 del Reglamento de
Funcionamiento y Operacion del Mercado Publico de la Bolsa Nacional Agropecuaria
S.A., se encuentra que el Comité de Vigilancia es competente para efectuar el
analisis de la conducta de las firmas comisionistas miembros de la Bolsa Nacional
Agropecuaria, para investigarlas y sancionarlas, si a ello hubiere lugar, en los casos
en que se determine que se hubiere incurrido en las faltas sefaladas en el
Reglamento de Funcionamiento y Operacion del Mercado Publico de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A.

En desarrollo de dicha facultad el Comité de Vigilancia de la Bolsa Nacional
Agropecuaria procede a pronunciarse sobre el caso objeto de la presente
investigacion.

4.2 Analisis de la situacion presentada

Procede el Comité de Vigilancia al analisis del caso en comento atendiendo los
cargos imputados, las pruebas obrantes en el proceso, las aportadas por la
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investigada con sus descargos, asi como la audiencia celebrada por el Comité, en la
etapa probatoria y en desarrollo de la investigacion adelantada.

Es asi como se tiene que el drgano disciplinario resolvié, en resolucién No. 07 de
2007 abrir investigacion formal contra la sociedad comisionista COPROAGRO S.A. por
la presunta violacion del articulo 20, numerales 1, 2 y 7 del Reglamento de
Funcionamiento y Operacién del Mercado PUblico de la Bolsa Nacional Agropecuaria,
los cuales establecen como obligaciones de los miembros de bolsa las siguientes:

1. "Cumplir estrictamente las obligaciones de cualquier género que contraigan con la
Bolsa y con quienes utilizan sus mecanismos de negociacion”.

2. "Cumplir en su integridad los estatutos y reglamentos de la Bolsa y las
determinaciones de sus organos de direccion, administracion, operacion, control y
arbitral”.

7. "Cumplir permanentemente los requisitos establecidos en el Decreto 2000 de
1.991, las normas sustitutivas y complementarias, asi como las establecidas por
este reglamento para ser admitidos y ejercer como miembros de /a Bolsa”.

A su turno, el articulo 17 del Decreto 2000 de 1991 establece: "La Junta Directiva
precisarad las sanciones aplicables a los miembros de la Bolsa de Productos
Agropecuarios que contravengan las normas legales, estatutarias y reglamentarias, y
fijard el procedimiento para su imposicion y los organismos competentes para ello.

"Lo dispuesto en este articulo es sin perjuicio o menoscabo de las facultades
conferidas por la ley a la Superintendencia de Sociedades o a otras autoridades, las
cuales ademds podran solicitar a la Bolsa de Productos Agropecuarios informacion
general o particular sobre las actividades disciplinarias desarrolladas con relacion a
sus miembros, o requerir la iniciacion de los respectivos procesos disciplinarios”.

Como se observa, las disposiciones anteriormente trascritas estan dirigidas en
conjunto a propender porque las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A., cumplan con las normas que les son aplicables en
desarrollo de su actividad.

Es asi como la Oficina de Control Interno efectud una visita especifica a la sociedad
comisionista COPROAGRO S.A., con el fin de verificar el cumplimiento, por parte de
esta de las normas que regulan lo relativo a la prevencion del lavado de activos,
contralor normativo y defensor del cliente.

La Ley 964 de 2005, por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
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actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del
publico que se efectlien mediante valores y se dictan otras disposiciones, aplicable a
las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa, en el articulo 21, dispone que las
sociedades comisionistas de bolsa deberan contar con un contralor normativo y
establece sus funciones.

Por su parte, en relacion con el defensor del cliente del mercado de valores,
mediante el Decreto 4759 de 2005, el Gobierno Nacional reglamenté parcialmente el
articulo 22 de la Ley 964 de 2005, estableciendo entre otros asuntos, los requisitos,
funciones y obligaciones del mismo.

A su turno, la Circular Externa Numero 003 de 2005, expedida por la
Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera), en desarrollo de sus
funciones como entidad de inspeccion de vigilancia y control de las sociedades
comisionistas de la Bolsa Nacional Agropecuaria, establecid que, de acuerdo con el
articulo 39 de la Ley 190 de 1995, el régimen previsto para las instituciones
sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, a que se hace
referencia en los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero,
es aplicable a las entidades sometidas a la inspeccion, vigilancia o control de la
entonces Superintendencia de Valores y por tanto estan obligadas a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion
de sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversién o aprovechamiento de cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las
actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas. En
consecuencia, dichas entidades deben disefiar y poner en practica procedimientos
especificos, y designar funcionarios responsables de verificar el adecuado
cumplimiento de dichos procedimientos.

La normatividad referida, como se explico anteriormente, es aplicable a las
sociedades comisionistas. Adquiere la mayor relevancia para el Comité de Vigilancia
de la Bolsa Nacional Agropecuaria S.A., resaltar que una firma comisionista, al ser un
profesional del mercado, debe actuar con la mayor responsabilidad y diligencia en el
desarrollo de sus actividades, y en consecuencia, debe mantenerse con apego a la
reglamentacion que la disciplina y a las normas rectoras de la actividad profesional
desarrollada como comisionistas en las bolsas de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales y de otros commodities.

De las pruebas obrantes en el proceso, se tiene que, la sociedad comisionista, a la
fecha de la visita efectuada por la Oficina de Control Interno de la BNA, no tenia en
su poder los documentos que le fueron solicitados, sin que exista prueba alguna
eximente de responsabilidad del investigado que justifique su actuacion.
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En el marco del debido proceso, se le otorgd un término, hasta el 18 de julio para
que presentara sus observaciones al informe presentado, plazo dentro del cual no se

obtuvo respuesta alguna, por lo que se entendié la conformidad de sociedad con las
aseveraciones alli efectuadas.

Presenta anexo a sus descargos la sociedad COPROAGRO S.A., copia de los informes
del revisor fiscal a la Junta Directiva, los cuales no fueron exhibidos en su debida
oportunidad ante la solicitud del ente de control de la Bolsa, de enero 10, abril 8,
julio 5 de 2006 y enero 10 de 2007, faltando el correspondiente al tercer trimestre
del afo 2006;adicionalmente, el informe de julio 5 de 2006 tiene registradas dos
fechas de recibido diferentes por parte de la Junta Directiva, en la primera pagina se
da por recibido en esa misma fecha, y en la segunda aparece un recibido de octubre
8 de 2006.

Esta situacion no permite tener claridad sobre la efectiva recepcion del documento
por parte de la Junta Directiva, , al tiempo que se evidencia que no se cumplio
estrictcamente con la periodicidad de los informes, al no aportarse el del tercer
trimestre.

Ahora bien, en cuanto a la informacion que debia tener la sociedad sobre los clientes
vinculados a la misma, cabe anotar que la instancia y oportunidad para debatir la
obligatoriedad o no de tener los documentos de los mandantes seleccionados para la
muestra y la calidad en que se vinculan a la sociedad, fue la otorgada por la oficina
de control interno, pero la sociedad comisionista guardd silencio en esa oportunidad.

Sin perjuicio de lo anterior, resalta el Comité de Vigilancia que la Doctora Norma
Llano manifesté en audiencia que ante la duda de quiénes eran los clientes de la
sociedad, elevd consulta ante la Superintendencia Financiera, quien le informd, tal y
como lo afirma la representante legal, que los productores por cuenta de quien la
firma efectuaba negociaciones eran sus clientes. Ante esta evidencia y definicion del
6rgano de control, estima el Comité que debia proceder a la vinculacion de sus
mandantes en debida forma, con el lleno de los requisitos legales, mantener
actualizada la informacion de los mismos, los anexos al formato de vinculacién y
tenerlos a disposicion del ente de control interno, lo cual no ocurrio.

De otra parte, en relacion con el Contralor Normativo de la entidad, a la fecha de
solicitud de los documentos al area de supervision a firmas comisionistas de la
Oficina de Control Interno de la BNA, fue exhibido un organigrama en el que no se
contemplaba la figura del Contralor Normativo ni del defensor del cliente, por lo que
no se estaba cumpliendo con la normatividad aplicable, si bien se presenta al Comité
de Vigilancia uno corregido posteriormente.
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En el mismo sentido, en cuanto a los informes mensuales que debe presentar el
Contralor Normativo, afirma la representante legal en sus descargos que:

"Con relacion a las obligaciones del contralor y de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 964 de 2005, el contralor
normativo debe informar y documentar a la Junta Directiva las
irregularidades que puedan afectar el sano desarrollo de la sociedad,
proponer medidas para asegurar el comportamiento ético y transparente
en las actividades comerciales y personales de sus funcionarios, sin que
se fije una periodicidad de los mismos, por lo que a la fecha de la visita
el contralor normativo no habia encontrado situacion alguna que
ameritara su pronunciamiento escrito al respecto, puesto que se ha
venido cumpliendo con lo establecido en /a normatividad existente para
este tipo de compariias”.

"Ahora bien, el contralor normativo ha asistido a las reuniones de Junta
Directiva que se realizan mensualmente, con voz pero sin voto, dentro
de las cuales quedan sus pronunciamientos que nos atane, sin que en
ninguna de las actas del drgano de administracion se refleje anomalias,
informes o irreqularidades planteadas por el Contralor Normativo.”

Al respecto, se tiene que si bien la norma en cita' no establece de manera
expresa la obligacion de presentar informes mensuales, la misma se deriva
de las funciones del contralor normativo, quien no sélo debe asistir a la Junta
Directiva, sino que debe establecer el procedimiento y efectuar una
verificacion del cumplimiento de toda la normatividad aplicable, y el informe
seria la materializacion de las actuaciones que realiza tendientes a verificar

' Articulo 21. Contralor normativo. Las sociedades comisionistas de bolsa deberan contar con un contralor
normativo, quien sera una persona independiente nombrada por la junta directiva de la sociedad. El contralor
normativo asistira a las reuniones de la junta directiva de la sociedad con voz pero sin voto y tendra por lo menos
las siguientes funciones:

a) Establecer los procedimientos para asegurar que se cumpla con las leyes, reglamentos, estatutos y, en
general, toda la normatividad y medidas internas de buen gobierno corporativo, codigos de ética, buena conducta
y transparencia comercial que tengan relacion con las actividades de la entidad;

b) Proponer a la Junta Directiva el establecimiento de medidas para asegurar comportamientos éticos y
transparencia en las actividades comerciales y personales de sus funcionarios y terceros relacionados, prevenir
conflictos de interés, garantizar exactitud y transparencia en la revelacién de informacién financiera, evitar el uso
indebido de informacién no publica;

c) Informar y documentar a la Junta Directiva de las irregularidades que puedan afectar el sano desarrollo de la
sociedad;

d) Las demas que se establezcan en los estatutos sociales.

Las funciones del contralor normativo se ejerceran sin perjuicio de las que correspondan al revisor fiscal y al
auditor interno, de conformidad con la legislacion aplicable.
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el cumplimiento legal de la sociedad en todas sus dependencias, lo cual no
se verifica con la simple asistencia a la Junta Directiva.

Ahora bien, en lo concerniente al cumplimiento del Decreto 4759 de 2005 sobre el
Defensor del cliente, las observaciones efectuadas por el area de Control Interno de
la BNA el 19 de mayo de 2006, dan cuenta de la inexistencia de reglamento del
defensor del cliente, del documento que le informe al Defensor del Cliente el nombre
del funcionario encargado de atender las comunicaciones entre la empresa y éste, y
de la comunicacion que le informe al cliente, la existencia y funciones del Defensor
del Cliente, su domicilio fisico y electrénico, asi como los derechos para presentar
sus quejas, la forma de interponerlas y el procedimiento para resolverlas.

Respecto de este punto, la sociedad investigada anexa como pruebas del
cumplimiento de las disposiciones, comunicaciones con fechas posteriores a la de la
visita, de lo que se colige que efectivamente no existian cuando tuvo lugar la misma,
con lo que queda evidenciado el incumplimiento de la normatividad por parte de la
sociedad investigada.

Es asi como, la comunicacion GG-10-0506 donde envian a la Superintendencia
Financiera el reglamento del defensor del cliente es de junio 5 de 2006; aquella en
la cual le informan a la defensora del cliente sobre el funcionario encargado de
atender las comunicaciones es la GG-10-0460 de mayo 22 de 2006; y la dirigida a
los mandantes sobre la existencia y demas informacion sobre el defensor del cliente,
data de julio 31 de 2006.

Adicional a lo anterior, admite la investigada en la audiencia la omision en que
incurrieron respecto de la informacion que se le debid suministrar a la defensora del
cliente sobre el funcionario encargado de atender sus comunicaciones.

Ahora bien, con base en el andlisis probatorio hecho en esta resolucién, ha quedado
plenamente demostrada que la sociedad no cumplia en debida forma con la
normatividad aplicable a las sociedades comisionistas miembros de bolsa, en materia
de prevencion y lavado de activos, contralor normativo y defensor del cliente en la
época de la visita. No obstante, se demostré igualmente el interés de la sociedad por
dar cumplimiento a dichas disposiciones posteriormente, lo cual se tendra en cuenta
para la graduacion de la sancion.

Con fundamento en las anteriores consideraciones, se encuentra que se configuro la
trasgresion de las normas que originaron la presente investigacion, lo cual, a su vez,
es constitutivo de las faltas disciplinarias contempladas en el Reglamento de
Funcionamiento y Operacion de la Bolsa Nacional Agropecuaria, en consecuencia, el
Comité de Vigilancia de la Bolsa Nacional Agropecuaria S.A.
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VI.- RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Sancionar disciplinariamente al miembro comisionista de la
Bolsa Nacional Agropecuaria CORREDORES DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS
— COPROAGRO S.A., con Amonestacion Publica por escrito, por la comision de las
faltas disciplinarias descritas en la parte motiva de la presente Resolucion, la que se
publicara por el término de tres (3) dias habiles en la cartelera del salon de ruedas,
y en las agencias regionales de la BNA, de acuerdo con los prescrito en el articulo
132 del Reglamento de Funcionamiento y Operacion del Mercado Publico de la Bolsa
Nacional Agropecuaria S.A.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la sociedad, CORREDORES DE PRODUCTOS
AGROPEUARIOS — COPROAGRO S.A., el contenido de la presente resolucion, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento y Operacion de
la Bolsa Nacional Agropecuaria S.A.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucién proceden los recursos de
reposicion ante el Comité de Vigilancia y el de apelacién ante la Junta Directiva de la
Bolsa, los cuales podran interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion personal de la presente Resolucion o a partir de la
desfijacion del edicto, si la notificacion se hubiere surtido a través de este medio.

Dada en Bogotd, D.C. a los 14 dias del mes de
MARZO de 2008
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

— }\'__“\—\ LLU,LL;jWM

SERGIO FAJARDO MALDONADO CARMEN NOHELIA CAMPO LAMILLA
Presidente Secretaria
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