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BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A.

Sala de Decision de la Camara Disciplinaria
Resolucion No. 455
{28 de junio de 2018)

Por medio de Iz cual se decide una investigacidn disciplinaria

La Sala de Decisién de la Cdmara Disciplinaria de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., en adelante
“Bolsa”, en ejercicio de las facultades que le confieren la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010, los
Estatutos y el Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa, en adelante “Reglamento”, decide
una investigacion disciplinaria, previas las siguientes consideraciones.

1. Antecedentes

El 21 de marzo de 2018 la Jefe del Area de Seguimiento radicé en la Secretaria de la Cdmara Disciplinaria
el pliego de cargos institucional elevado en contra de la sociedad Coragro Valores S.A,, identificada con el
NIT 830.094.283-1, acompafiado del expediente original contentivo de la investigacién adelantada por
ese Despacho en dos {2) cuadernos con un total de 537 folios, igualmente, fueron anexados 3 cuadernos
con un total de 1251 folios y dos (2} CDs con material probatorio.

De acuerdo con el articulo 2.3.2.1 del Reglamento y en desarrollo de la metodologia establecida en el
Reglamento Interno de la Camara Disciplinaria, la Secretarfa de ésta dltima procedio a conformar y
convecar la sala de decisién que conocerd del caso, la cual fue integrada por los doctores Alvaro Arango
Gutiérrez, Maria Victoria Moreno faramillo y Félix Soto Amado.

En sesién No. 599 del 3 de abril de 2018, la Sala decidié designar al doctor Alvaro Arango Gutiérrez como
su Presidente y admitir el pliego de cargos al encontrar que se adecuaba a los requisitos exigidos por el
Reglamento, ordendndose el traslado del mismo a la investigada con el fin de que presentara los descargos
correspondientes y allegara o solicitara la préctica de pruebas pertinentes, conducentes y Utiles, decisidn
que consta en la Resolucién 450 del 3 de abril de 2018 y que fue notificada personalmente el 6 de abril de
2018.

La investigada solicitd prdrroga para la presentacién de descargos el dia 11 de abril de 2018, solicitud gue
fue concedida el dia 12 de abril de 2018 por la Secretaria de la Camara Disciplinaria, y, en consecuencia, el
escrito de descargos fue presentado oportunamente el 27 de abril de 2018.

En sesién No. 605 del 2 de mayo de 2018, una vez [a Sala de Decisidn estudid los argumentos presentados
en descargos por la investigada, asi como las pruebas aportadas al plenario, decidié abrir a pruebas el
proceso, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.4.4.6. del Reglamento

En las Salas de Decisitn que se llevaron a cabo en sesiones 606, 607 y 608 del 23 de mayo, 13 de junio, 20
de junio y 28 de junio de 2018 respectivamente, se practicaron pruebas, se estudiaron los hechos que
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dieron lugar al pliego de cargos presentado por la Jefe del Area de Seguimiento, al igual que las pruebas
practicadas y obrantes en el expediente y se procedid a aprobar por unanimidad el presente fallo.

2. Competencia de la CAmara Disciplinaria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1 del Reglamento de |a Bolsa, fa Cdmara Disciplinaria -
es competente para conocer y decidir sobre la conducta asumida por las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa, y las personas vinculadas a éstas, “..en relacién con las normas que rigen el mercado
publico de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities sin la presencia fisica
de los mismos...”, situacién gue se evidencia en el presente caso.

En desarrollo de la mencionada facultad, la Sala de Decisién de la Camara Disciplinaria, procede a
pronunciarse sobre el caso objeto de la presente investigacion advirtiendo la inexistencia de vicios
procesales que pudieran anular la presente decision.

3. Sintesis del pliego de cargos

El pliego de cargos presentado por la Jefe del Area de Seguimiento presenta una descripcion de los hechos
objeto de investigacién, una evaluacidn de las explicaciones presentadas, un analisis de las pruebas
recaudadas y los demas elementos exigidos por el Reglamento, describiendo las conductas endilgadas a la
investigada.

En consecuencia, en el pliego se sefialan cinco (5) cargos como consecuencia de la comisidn de ciertas
conductas que en criterio del Area de seguimiento deben ser sancionadas por la Camara Disciplinaria por
ser violatorias de ciertas disposiciones legales y reglamentarias, a saber:

3.1. Primer cargo: Iniciar relaciones contractuales o legales con 8 de sus clientes sin tener diligenciado
en su integridad el formulario de vinculacién

El primer cargo formulado por el Area de Seguimiento se encuentra fundado en la informacién contenida
en el Informe de Visita IVG-04-2017 del 14 de junio de 2017, en la que se realizé |a revisién de treinta (30)
formularios de vinculacidn (17 personas juridicas y 13 personas naturales).

Teniendo esto, la comisidn visitadora procedié a analizar los correspandientes formularios encontrando
que algunos de estos no se encontraban totalmente diligenciados, por lo que existian algunas casillas que
no habian sido completadas por parte de la sociedad comisionista.

De esta manera, afirma el Area de Seguimiento que la sociedad comisionista investigada incumplio con el
deber de contar con un formulario integramente diligenciado previo al inicio de relaciones contractuales
con ocho (8) clientes, lo cual, resalta dicha Area, va en contravia de los deberes que le han sido impuestos
como sociedad comisionista por [a ley y por el Reglamento, razon suficiente para imputar cargos.

Normas Infringidas.
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e Numeral 4.2.2.2.1 de la Parte I, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de [a
Superintendencia Financiera de Colombia®;
e Numeral 4.2.2.2.1.3 de la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia?;

14,2.2.2.1. Conocimiento del cliente: E| SARLAFT debe contar con procedimientos para obtener un conocimiento efectivo, eficiente
y oportuno de todos los clientes actuales y potenciales, asi coro para verificar la informacion y fos soportes de la mismo. Los
procedimientos de conocimiento del ciiente deben ser incorporados en los manuales y sistemas de administracidn del riesgo de
lavado de las entidades subordinadas en el extranjero. Los procedimientos de conocimiento del cliente aplicados por otras
entidades vigiladas con relacion al mismo cliente potencial, no eximen de responsabilided o lo entidad de conocerfo, atn cuendo
pertenezcan q un mismo grupo. Las entidades vigiladas no pueden iniciar relaciones contractuales o legales con el potencial cliente
mientras no se haya diligenciado en su integridad el formulario, realizade lao entrevista, adjuntados los soportes exigidos y
aprobado la vinculacion del mismo, como rinimo. La vinculocidn de personos juridicas debe estar soportada por un documento
actualizado gue certifique la existencia y representacidn de la misma, expedido por una entidad competente. Las instrucciones
contenidas en el presente subnumeral deben aplicarse igualmente respecto de las personas naturales ¢ jurfdicas que pretendan
adguirir activos fijos de una entidad.

2 para efectos del conocimiento del cliente, las entidades deben disefiary adoptar formularics de solicitud de vinculocidn de clientes
que contengan cugndo menas la informacién que mds adelante se indica, los cuales deben diligenciarse de acuerdo con las
instrucciones sefialadas en el presente instructivo. Salvo en los casos expresamente exceptuados en el presente Capitulo, las
entidades deben obtener de los potenciales clientes, el diligenciomiento de los formularios de solicitud de vinculacion para el
suministro de productos o prestacion de servicios. Diche formulario debe también ser diligenciado por toda persona gue se
encuentre facultada o autorizada para disponer de los recursos o bienes objeto del contrato, caso en el cual la entidad debe
verificar el documento que acredite dicha focultad o eutorizacion. La recoleccion de la firma y la huella del potencial cliente pueden
contratarse con terceros.

Los formularios de solicitud de vinculacion de clientes y de sus actualizaciones que disefien los entidades vigiladas deben contener
espacios para recolectar, cuando menocs, los datos que a continuacion se sefialan, sin perjuicio de la informacidn adicional que
cada entidod haya determinado como relevante y necesaria para controlar el riesgo de LA/FT,

PN: Vinculacion de persona natural PJ: Vinculacion de persona juridica
Descripcion PN PJ
Nombre y apellidos completos o Razén Social.

Personas Nacionales: Nimere de identificacién: NIT, registro civil de nacimiento, cédula de ciudadania y
tarjeta de identidaod.

Personas Extranjeras: Ndmero de identificacion: Cédulo de extranjeria, pasaporte vigente para titulores de
visa de turista o visitante u otra clase de visa con vigencia inferior 3 meses, o carné expedido por la Direccicn
de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores para titulares de Visas Preferencioles (diplomdtico, | X
consular, de servicio, de organismos internacionales o administrativo, segtin el caso, y de acuerdo con los
normas migratorias vigentes).

Nacionales turistas de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Numero de identificacién:
Documente de identificacién vélido v vigente en el pais emisor con el cual ingresd a Colombia,

Nombre vy apellidos completos def representante, apoderado v nimerc de identificacion. X X
Direccidn y teléfonc def representante. X
Lugar v fecho de nacimiento. X
Direccion, eorreo electrénico, teléfono residencia y/o teléfoneo celular X
Ocupacidn, oficic o profesicn. X
Descripcidn actividad: - Independiente, dependiente, cargo que ocupa.

- Actividad econémica principal: comercial, industrial, transporte, construccién, agroindustria, servicios | X X

financieros, etc., acorde con lo establecido en el cédigo internacional CHU.
Nombre, direccion, teléfono de la oficina, empresa o negocio donde trabaja si aplica.
Direccién, teléfono, ciudad de la oficing principal y de la sucursal o agencia que actie come cliente,
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+ Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1 del Reglamento®;
e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1 del Reglamento®;
e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento®.

3.2 Segundo cargo: Iniciar relaciones contractuales o legales con sus clientes sin haber consultado
previamente las listas internacionales vinculantes para Colombia

Identificacion de los accionistas ¢ asociados que tengan directa o indirectamente mds del 5% del capital social,
aporte o participacion.

Tino de empresa: privada, publica, mixta.

Declarecion de origen de los bienes y/o fondos, segin el caso (puede ser un anexo).

Ingresos y egresos mensuales.

Detaile de otros ingresos, ingresos no operacionales u originados en actividudes diferentes a la principal.
Totol activos y pasivos.

En el case de fiducia, la clase de recursos e identificacién del bien que se entrega.

Autorizacion para censulta y reporte o las centroles de riesgo.

Manifestacién sobre la realizacion de octividades en moneda extranjera.

Firma v huella del solicitante. -

Fecha de diligenciamiento.

R A i g B b
s [ i > =] >

Si la actividad del potencial cliente involucra transacciones en moneda extranjera, el formulario debe contener espacies para
recolectar lo siguiente informacién:

Descripcion PN Pt
£l tipo de operaciones en moneda extranjera que normalmente realiza. X X
Productos financieros que poseg en moneda extranjera especificando como minimo: Tipo de producto,
identificacidn del producto, entidad, monto, ciudad, pafs y moneda.

En el evento en que el potencial cliente no cuente con la informacién solicitada, se debe consignar dicha circunstancio en el espacio
correspondiente. La informacion soporte de la vinculacidn de los clientes debe tenerse en cuenta para el disefio e implementacién
de los metodologias, medelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para fa deteccion oportuna
de operaciones inusuales.

3 Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de las miembros, Son cbligaciones de los sociedades miembros de la Bolsa las siguientes: (...} 13.
Contar con un Sistema de Administracion de Riesge, el cual deberd incluir fos mecanismos pora el conocimiento del cliente, asi
como las disposiciones para realizar un seguirniento permanente a su condicion de riesgo; 22. Adoptar la estructura de cubrimiento
de riesgos que exijan fa ley v los reglamentos;

4 Articulo 5.2.2.1. Deberes y Obligociones Generales. Aprobado por Resolucion No. 1377 de 2608 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las sociedades comisionistas miembros de la bolsa, ademds de las obligaciones y deberes gue les
corresponden en virtud de la normatividad vigente y en el presente Reglomento, deberdn: 4. Adoptar las medidas de controf
adecuadas y suficientes para conocer e investigar adecuoda y plenarnente a sus clientes de manerg previa a realizar operaciones
por su cuenta. En desarrollo de tal deber, los sociedades comisionistas miembros de lo Bolsa deberdn recopilar aguella informacion
que le permita tener certeza de las calidades personales de su cliente asi como que la informacién que éste haya suministrado sea
veraz, a fin de evitar que en la realizacidn de sus operaciones puedan ser utilizadas, sin su conocimiento ni consentimiento, como
instrumentos para ef ocultamiento, manejo, inversidn o aprovechamiento en cuaiguier forma de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad o las actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculades
con las mismas.

5 Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademds de las conductas previstas en el marco legal aplicable o las sociedades comisionistas miembros
de lo Bolsa y o las personas vinculadas a éstas v en el presente reglamento y del incurnplirmiento de cualguier norma prevista en
los mismos, serdn chjete de investigacion y sancién las siguientes conductas: (...)21. Incumplir cualquier otre norma que les resulten
aplicables.
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Sobre el particular, el Area de Seguimiento afirma que, en la visita realizada de la muestra de 30 clientes
ya mencionada, encontré que no existfa documento alguno que demostrara o diera cuenta de la
verificacién de consulta de las listas, que como obligacién debia realizar la firma comisionista respecto de
11 clientes (10 personas juridicas y 1 persona natural.

Posteriormente, en su escrito de explicaciones la sociedad investigada manifestd que sf contaba con los
documentos soporte de la realizacidn de las consultas de tales clientes en las listas vinculantes, sino que,
como consecuencia de un error operativo ocasionado por el volumen de archivos entregados durante la
visita del Area de Seguimiento no los habian remitido.

No obstante lo anterior, luego de gue la sociedad comisionista remitié los documentos que sustentaban
sus alegaciones, dicha Area realizé el andlisis de los mismos llegando a determinar que, efectivamente, se
habia omitido la obligacién de consultar de manera previa las listas internacionales vinculantes para
Colombia respecto de cuatro (4} clientes, ya gue evidencié que si bien las consultas se realizaron, éstas
fueron posteriores a la vinculacidn de los clientes en cuestidn. Por tanto, afirma el Area de Seguimiento
que se incumplid dicho deber y por ende procedid a la formulacidn del cargo.

Normas infringidas.

e Numeral 4.2.2.2.1.1.1 de |a Parte |, Titulo IV, Capftulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®;

e Numeral 4.2.2.1.4 de la Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia’;

» Numerales 13 y 22 del articulo 1.6.5.1 del Reglamento (ver Nota 3);

e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1 del Reglamento (ver Nota 4);

e Numeral 21 del articulo 2,2.2.1. del Reglamento {ver Nota 5).

3.3 Tercer cargo: Iniciar relaciones contractuales o legales con sus clientes sin haber realizado
previamente la correspondiente entrevista

El Area de Seguimiento encuentra que, en este caso, al realizar la visita, la encartada no aporté ningin
soporte documental o anexo a los formatos de vinculacidn que permitiera evidenciar que habfa levado a
cabo la entrevista requerida de manera previa al inicio de relaciones contractuales respeto de catorce (14)
de los treinta (30) clientes objeto de la muestra.

§4.2.2.2.1.1.1. Ildentificacién. Supone el conocimiento y verificacion de los datos exigidos en el formulario que permiten
individualizar plenamente ia persona natural o juridica que se pretende vincular, Tratdndose de la vinculacion de personas
jurfdicas, el conocimiento del cliente supone, ademds de lo dispuesto en el formulario, conocer lu estructura de su propiedad, es
decir, la identidad de los accionistas ¢ gsociados gue tengan directa o indirectamente mds del 5% de su capital social, aporte o
participacicn en la entidad.

7 4.2.2.1.4. Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad
con el derecho internacional y disponer lo necesaric para que se consulten dichos listas, de manera previa y cbligatoria a la
vinculacién de un potencial cliente a la entidad.
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Por tanto, afirma el Area de Seguimiento que se incumplié dicho deber y por ende procedié a la
formulacién del cargo.

Normas Infringidas.

+ Numeral 4,2.2.2.1 de la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia (ver Nota 1);

» Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1 del Reglamento (ver Nota 3);

e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1 del Reglamento (ver Nota 4);

* Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento (ver Nota 5}.

3.4 Cuarto cargo: Incumplimiento al deber de contar con informacion actualizada de cinco (5) clientes.

El Area de Seguimiento formula el presente cargo, igualmente, con ocasién a la visita realizada, puesto
que la comisiéon procedid a realizar la verificacion de que los clientes que a la fecha de la visita llevaran
mas de un afic vinculados a la sociedad comisionista contrastando, por un lado, la fecha de
diligenciamiento del formulario, frente a [a fecha de la realizacidn de la visita.

Asi las cosas, una vez revisados los formularios de vinculacidén y los documentos apeortados por la
investigada en su respuesta a la solicitud formal de explicaciones, el Area de Seguimiento encontré que
la encartada “no aportd prueba alguna” que soportara la afirmacion realizada cuando indicd que los
clientes relacionados contaban con informacidn actualizada a la fecha de la visita, motivo por el cual se
formula el cargo por el incumplimiento a tal deber.

Normas Infringidas.

s Numeral 4.2.2.2.1.8.1.1 de la Parte |, Titulo IV, Capitulo 1V de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia$;

e Numerales 13 y 22 del articulo 1.6.5.1 del Reglamento (ver Nota 3);
¢ Numeral 4 del articulo 5.2.2.1 del Reglamento (ver Nota 4);
* numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento (VER Nota 5).

3.5 Quinto cargo: Incumplimiento en la obligacién de remitir a |a Bolsa informacion cierta, veraz y

fidedigna de la realidad de los negocios que se registran {Operaciones Nos. 27244156, 27787460,
27787462, 27885585, 27886587 y 27886588)

84.2.2.2.1,8.1.1. Permitir la realizacién de todas las diligencias necesarias para confirmar y actuglizor, como minime anuaimente,
los datos suministrados en el formulario de solicitud de vinculacion de clientes que por su naturaleza puedan variar (direccidn,
teléfono, actividad, origen de los recursos etc.). Paro ef caso de productos inactivos, Ia actualizacién se debe llevar @ cabo cuando
el producto deje de tener tal condicidn. En el evento en gue cambie la participacion de los accionistas o asociados, en los términos

exigidos en el formulario de vinculacion, corresponde a las entidades determinar una periodicidad menor para lo actualizacion la
informacidn, atendiendo el nivel de riesgo de cada cliente.
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El Area de Seguimiento argumenta para este cargo que, en el marco de la visita que se realizé encontré
que respecto a las operaciones en cuestion hubo un ingreso de informacién “imprecisa” al Sistema de
Informacidn Bursatil (SIB) administrado por la Bolsa, asi:

Frente a la operacién 27244156 observaron que la factura 21601 “af parecer presenta un error de registro
(en el SIB} en la cantidad y precio unitario del producto”, lo anterior, puesto que la medida del subyacente
“Palma Africana” viene dada en toneladas, es decir 1000 kg, no obstante, al realizar la conversién y
posterior registro de la cifra en el SIB, se encontré que la conversién se hizo tomando la cifra de cien (100)
kg v no mil {1000) kg, lo cual distorsiond la cantidad y unidad de medida

Por su parte, en cuanto a las operaciones del 16 de enero de 2017 (27787460 y 27787462) y del 30 de
enero de 2017 (27885585, 27886587 y 27886588) el Area de Seguimiento indica que la investigada no
remitid informacién cierta, veraz y fidedigna, en la medida en que la comisionista en sus explicaciones
aporté dos documentos que soportan un mismo negocio juridico allegando no sélo la factura a registrar
sino ademds un documento equivalente ambos con numeracion diferente, razdn por la cual, en el sentir
de esa Area, no se tiene claridad de cudl documento es el que debio ser objeto de registro ante la Bolsa.

Finalmente, afirma dicha Area que se registré un nimero de documento que no corresponde a los
ndmeros de consecutivo de los soportes fisicos, por tanto colige que, la informacidn registrada no es
acorde con la informacion que reposa en los documentos que dieron origen a las operaciones
mencionadas, lo cual tiene mérito suficiente para que la citada Area haya decidido formular el presente
cargo.

Normas Infringidas.

e Numera!l 10 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento®;
s Articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento®;

? Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Son obligaciones de las sociedades miembros de la Bolsa las sigulentes: (...} 10.
Entregar cportunamente a la Bolsa la informacién que ésta les solicite, dentro de los términos establecidos para cada caso. Dicha
informacion debe ser veroz, clara, suficiente y oportuna, requisitos cuyo cumplimiento deberd ser verificado por el representante
legal del Participante o del funcionario competente, antes de su entrega.

Ioarticulo 3.7.2.2.1.- Registro de Facturas. Adicionado mediante Resolucidn No. 1877 de 2010 de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Para efectuar el Registro de Facturas, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn enviar a ésta dltima
lo siguiente informacitn, previc a lo autorizacidn de la expedicion del comprobante que dé cuenta del registro, al momento en que
se efectue ef correspondiente registro; 1. Ndmero de lo factura registrada, consecutivo del documento equivalente a factura o
demds consecutivos que permitan identificar el negocio en aguellos casos en que el vendedor no se encuentre legalmente obligado
o expedir lo factura; 2. identificacién y calidad del activo objeto del negocic que se registra, asi corne impurezas, humedad o demds
caracteristicas gue establezca I Bolsa con sujecion al numeral 13 def presente articulo; 3. Precio por unidad de medida del negocio
que se registra; 4. Cantidad del negocio que se registra, en lg unidad de medida que sefiale la Bolsa mediante Circular para cadu
bier o producto agropecuario, agroindustrial u otros commuodities; 5. Valor transado del negocio que se registra; 6. identificacion
de las sociedades comisionistas miembros de lo Bolsa que actdan comeo encargados del registro; 7. ldentificacion de las partes
intervinientes en el negocio que se registra asi como su respectivo nimero de identificacién ante el Registro Unico Tributario,
cuando corresponda; 8. Fecha de pago def negocio que se registra; 9. Fecha de entrega del activo objeto del negocic que se registra,
cuando sea procedente; 10. Fecha de celebracion del negocic que se registra; 11. Comision pactada; 12, Les impuestos gue
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e Articulo 5.1.3.4. del Reglamento™;
s Articulo 3.1.2.6.2. de la Circular Unica de la Bolsa®;

correspondan a la negociacion en virtud de la naturaleza del activo; 13. Los demds que la Bolsa establezca medionte Circular. En
el sistema de la Bolsa deberdn quedar registradas fecha y hora en la cual se realice el registro, expresadas en términos de afio,
mes, dia, horas, minutos y segundos. Las sociedades cormisionistas miembros de la Bolsa deberdn asegurarse que la informacion
que remitan a o Bolsa corresponda o informacidn cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los negocios que éstas registran. Lo
Bolsa no serd responsable por fa omisién af presente deber. Lo fecha limite para el Registro de Facturas y demds condiciones o que
hava lugar se establecerdn mediante Circular. El Registro de Facturas podrd tener incidencia en la formacidn de precios del
mercado de fisicos, para lo cua! los precios registrados en los sistemas de la Bolsa podrdn ser tenidos en cuenta al momento del
cdiculo de los precios de referencia, debiéndose considerar lo fecha de celebracidn del negocio y con sujecidn a los criterios que la
Bolso determine mediante Circular, los cuales, en todo caso deberdn corresponder a la metadologia que lo Bolsa use para el efecto
v publicarse de manera previa g su utilizacién, Lo Bolso podrd asi mismo, determinar los aspectos téenicos y operativos
relacionados con los precios de referencia, mediante documentos privados @ los cuales no tendrdn acceso las sociedades
comisionistas miembros de fo Bolsa ni ef mercado en general.

" Articulo 5.1.3.4.- Lealtad. Aprobado por Resolucidn No. 1377 de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Las
sociedades comisionistas miembros de la Bolsa y las personas noturales vinculadas a éstas deben actuar con lealtad, entendida
como la obligacidn que tienen los agentes de obrar simultdneamente de manera integra, franca, fiel y objetiva, con relacion a
todas las personas que intervienen de cualguier manera en el mercado. En desarroflo del principio de leaitad las sociedades
comisionistas miembros de la Bolsa y las personas naturales vinculades a éstas deberdn, entre otras conductas: (1) abstenerse de
incurrir en conductas definidas por el marco legal como contrarias a los sanos usos y practicas; (2] abstenerse de obrar frente a
conflictos de interés; (3) abstenerse de dar informacion ficticia, incompleta o inexacta; (4) omitir conductas que puedan provocar
por error la compra o venta de valores, titulos, productos, servicios o contratos; {5) evitar participar baje cualquier forma en
operaciones no representativas del mercado; y, (6) abstenerse de incurrir en conductas contrarias a la ley, los reglamentos y demds
normatividad vigente que regule la actividad de las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa.

12 Articulo 3.1.2.6.2.- Registro de facturas. De acuerdo con lo previsto en el articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento, para efectuar el
registro de facturas las sociedades comisionistas miembros deberdn ingresar en el SIB la siguiente informacidn: 1. Numero de la
factura registrada, consecutivo del documento equivalente o factura o demds consecutivos que permitan identificar el negocio en
aquellos casos en gue el vendedor no se encuentre legalmente obligado a expedir la facture; 2. Identificacidn y colidad del active
objeto del negocio cuya factura se registra asf como impurezas, humedad en los casos en que asi apligue; 3. Precio por unidad de
medida del negocio cuyo factura se registra; 4. Cantidad de los bienes, productos, commadities, o serviclos transados en virtud del
negocio cuya factura que se registra; 5. Valor tetal del negocio de cuya celebracidn da cuenta el documento registrado; 6.
Identificacidn de las sociedades comisionistas miembros que actlian come encargados del registro; 7. Identificacion de las partes
intervinientes en el negocio de cuya celebracicén da cuenta el documento registrado, asi come su respectivo ndmero de
identificacidn ante el Registro Unico Tributaric, cuando correspenda; 8. Fecha de pogo del negocio de cuya celebracion da cuenta
el documento registrado; 9. Fecha de entrega del active objeto del negocio de cuya celebracion da cuenta el documento registrado,
cuande sea procedente; 10. Fecha del negocio de cuya celebracion du cuenta el documento registrado; 11. Comisidn pactada por
el registro; 12, Los impuestos gque correspondan @ la negociacion en virtud de lo naturaleza del activo. Tal informacicn
corresponderd a aguella que suministre, en cadu caso, el responsable del cumplimiento de lu obligacidn tributaria. En el sistema
de la Bolsa deberdn quedar registradas la fecha v hora en lo cual se realice el registro, expresadas en términos de afio, mes, dig,
horas, minutos y segundos. Las sociedades comisicnistas miembros deberdn asegurarse que la informacion que remitan a lo Bolsa
corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de o realidad de los negocios cuyas facturas registran. Lo Boisa no serd
responsable por la emisidn al presente deber. Asi las cosas, en desarrolio de la obligacidn contenida en el inciso tercere del articulo
3.7.2.2.1 del Reglamento, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn implementar mecanismos a traves de los
cuales sus clientes de manera periddica, y por lo menos una vez al afio, declaren a través de documentos suscritos por ellos, o por
su representante legal, para el caso de las personas juridicas, por lo menos lo siguiente: a) Que la informacién suministrada
corresponde o la realidad y puede ser verificada por cualguier medio, y; b) Que la informacién ingresada en el SIB a efectos de
realizar registro de facturas a través de la Bolsa, corresponde a transacciones efectivamente reolizadas y concuerdan con o
informacién que aparece en los registros contables de los respectivos intervinientes. Pardgrafo primerc.- De conformidad con o
previsto en el numeral 12 del presente articulo, en concordancia con fo dispuesto en el articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento, en el
caso de personos obligadas a focturar de conformidad con la normatividad tributaria vigente, na se podrdn realizar registros
originados en documentos diferentes o facturas ¢ o los documentas que la ley ha calificado como equivalentes a factura. En el caso
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e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento (ver Nota 5).
4. Sintesis de la Defensa

Mediante escrito radicado en la Secretarfa de la Cdmara Disciplinaria el 27 de abril de 2018, la investigada
presentd sus descargos al Pliego elevado y solicité la exoneracion de los cargos formulados por el Area de
Seguimiento y solicitando ademds que la investigacion que cursaba en su contra en este Despacho fuera
archivada, toda vez que no habia contrariado norma alguna. Soporta la disciplinada su peticion en los
siguientes argumentos:

4.1 £n lo que se refiere al inicio de relaciones contractuales o legales con sus clientes sin tener
diligenciado en su integridad el formulario de vinculacion

Frente al primer cargo la investigada se refirié aduciendo gue si tenia la informacion de esos clientes en
su base de datos pero que por la premura de Ia visita del Area de Seguimiento no pudo tenerla en fisico
cuando le fue requerida. También recalcé y a su vez aporté los correspondientes formularios, los cuales
reitera a la fecha ya se encuentran debidamente diligenciados tras la ejecucion del Plan de Ajustes
propuesto.

4.2 En lo que se refiere a iniciar relaciones contractuales o legales con sus clientes sin haber consultado
previamente las listas internacionales vinculantes para Colombia

Como defensa al cargo formulado, la sociedad comisionista de bolsa expresé que si realizo las consultas
de los clientes aludidos de forma previa a la “actualizacién y vinculacién”, por lo que anexan el material
gue da cuenta de elio.

De esta manera, la investigada en su escrito afirma que no estd de acuerdo con las acusaciones efectuadas
por el Area de Seguimiento y manifiesta que en desarrollo del plan de accién y del proceso de actualizacién
de la informacién, la firma logré el ditigenciamiento completo de los formularios de vinculacion de los
clientes relacionados.

de personas no abligadas a facturar, se permitird el registro de documentos diferentes que prueben la respectiva transaccién, los
cuales de canformidad con lo previsto en el articulc 771-2 del Estatuto Tributario deberdn cumplir los requisitos minimos que 2l
Gobierno Nacional establezca. Los documentos equivalentes a facturas deberdn cumplir los requisitos establecides en el erticulo 3
del Decreto 522 de 2003. De conformidad con lo anterior, para efectos de la interpretacion de las normas contenidas en la presente
Circular, se entenderd que el término foctura incluye, ademds de las facturas, los documentos equivalentes o fa factura y los
cuentas de cobre para el caso de quienes no estdn obligados a facturar. Para los efectos previstos en este articulo se entiende que
corresponde o cada contribuyente establecer el régimen que le aplica, o efectos de determinar si estd obligade a facturar,
circunstancia que deberd ser informada a la sociedad comisionista miembro en cada caso. Pordgrafo transitorio.- Lo obligacion o
la gue hace referencia el presente articuls, en el sentido de implementar mecanismos a través de los cuales sus clientes de manero
periddica, y por lo menos una vez al afio, realicen fas declaraciones aqui establecidas, deberd ser adaptada en relacidn con todos
sus clientes vigentes en un periodo que no podrd extender los seis (6) meses contados o partir de la fecha de entrada en vigencia
de la presente circular.
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4.3 En lo que se refiere a iniciar relaciones contractuales o legales con sus clientes sin haber realizado
previamente la correspondiente entrevista

La investigada argumenta que hizo entrega del material probatorio correspondiente al proceso de
actualizacién al Area de Seguimiento, exceptuando el del sefior José Ramén Reston Porras.
Adicionalmente, aclara que la fecha que figura en los formatos de vinculacién y actualizacidén como la del
19 de noviembre vy la del 1 de diciembre de 2015 de los clientes en cuestion, generado por el aplicativo
SICAD OPERATIVO, no corresponde a la fecha real de actualizacidn de los formularios de los clientes sino
a las fechas en que se realizd la migracion de [a informacidn hacia ese aplicativo desde el SIIMONA, lo cual
se encuentra certificado en la comunicacidn emitida por el outsourcing encargado de realizar {a migracién
de la informacién de un sistema al otro.

Ademds, aporta como Anexo 4 de los descargos, las documentaciones con las que pretende probar que se
realizaron las entrevistas y visitas en fecha anterior al proceso de vinculacian.

4.4 En lo que se refiere al incumplimiento en el deber de contar con informacidn actualizada de sus
clientes

La sociedad comisionista afirma en su escritc de descargos que su politica de SARLAFT dispone que
llevardn a cabo el proceso de confirmacidn y actualizacién de la informacion de sus clientes por fo menos
anualmente, siempre y cuando la informacién contenida en los formatos de vinculacién y/o actualizacién
sufra algun cambio o modificacién.

lgualmente, sefiala que remiti¢ la informacién financiera de sus clientes correspondiente al Gltimo afio
gravable 2015 que era la vigente al momento en que se venia adelantando la visita por parte del Area de
Seguimiento.

De igual forma, indica la firma comisionista que, contaba con la informacién de sus clientes en su base de
datos de clientes activos, con lo cual se cumple a cabalidad con las obligaciones que tiene a su cargo en lo
que se relaciona con el funcionamiento adecuado de los sistemas de SARLAFT.,

Finalmente, cita un concepto de la Superintendencia Financiera en la que sefiala que “no es necesario
diligenciar el formulario de actualizacién de datos, pero es obligacidn del cliente informarle tal aspecto a
ta entidad vigilada, toda vez que [a norma transcrita se refiere a confirmacién y actualizacién de datos”;
asi pues, en virtud de ello la encartada considera que no ha incumplido su deber.

4.5 En lo que se refiere al incumplimiento en la obligacion de remitir a la Bolsa informacién cierta, veraz
y fidedigna de la realidad de los negocios que se registran (Operaciones Nos. 27244156, 27787460,
27787462, 27885585, 27886587 y 27386588)

La sociedad comisionista plantea como defensa que Coragro desplegé al debida diligencia en este aparte,
pues remitio a la Bolsa exactamente la informacion gue le remitié directamente su cliente, en atencién a
gue conforme el contrato de mandato de registro de facturas, el mandante se obliga a que las planillas
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remitidas a la sociedad comisionista coincidan plenamente con los soportes fisicos y, por ende, asume
bajo su responsabilidad la legalidad de la naturaleza y origen de recursos gue se constituyan como base
de las facturas correspondientes.

En cuanto a la operacion 27244156, la investigada reitera que remitié la informacién idéntica a la que le
remitié su cliente y que pese al error en la conversion de las cantidades del subyacente de toneladas a
kilos, no se distorsiond en ningiin momento el monto total del negocio. Igualmente, insiste a la Sala para
que tenga en cuenta que no existid en Coragro conducta alguna encaminada o con el propdsito de
distorsionar y mucho menos inducir a error en lo relacionado con la formacion de precios en el mercado
administrado por la Bolsa, y aportan documentacién relacionada con el particular esperando poder
demostrar la diligencia, buena fe, precisién y lealtad que la sociedad comisionista siempre ha tenido al
momento de conducir sus negocios.

5. Consideraciones de la Sala
5.1.- Consideracicnes frente al primer cargo:

En lo que atafie al presente cargo, la Sala de Decisidn, luego de haber hecho un-andlisis concienzudo de
los documentos vy de la totalidad de las pruebas que reposan en el plenario, se permite sefialar varias
situaciones, a saber:

En principio, frente a los términos y la oportunidad de la cual dispone el Area de Seguimiento para llevar
a cabo las investigaciones que en desarrollo de su funcidn de supervisidn le corresponde, la Sala trae a
colacion lo dispuesto por el Reglamento de la Bolsa en su articulo 2.4.3.1 el cual, respecto de la etapa de
investigaciény posterior iniciacién del proceso disciplinaria determina que “ef Jefe del Area de Seguimiento
iniciard el proceso disciplinario mediante el envio al investigado de una solicitud formal de explicaciones
en lo cual se indique los hechos, la conducta observada y la probable norma violada, asi como advirtiéndole
el derecho de consultar el expediente que se haya abierto para tal efecto. Dicha solicitud de explicaciones
podrd ser impulsada de oficio o por solicitud de la administracion de fa Bolsa o mediante queja formulada
por cualgquier sociedad comisionista miembro de la Bolsa, por personas vinculadas o éstas, por un cliente
de éstos, o por un tercero que demuestre interés. Transcurridos tres (3] afios de la fecha de ocurrencia de
los_hechos cesard la facultad de dar inicioc_a _una_investigacion mediante la_solicitud formal de
explicaciones; dicho término se contard a partir de la fecha de la ocurrencia del tiltimo hecho tratandose
de infracciones sucesivas. Tratdndose de conductas omisivas el término se contard a partir de cuando
haya cesado el deber de actuar.”

Dicho esto, estima la Sala necesario advertir que una vez practicadas las pruebas decretadas, encuentra
acreditado conforme la informacidn enviada por la Vicepresidencia de Operaciones {comunicacion BMC—
1788-2018 del 17 de mayo de 2018} que siete {7) de los ocho (8) clientes relacionados con la presunta
comisién de la conducta objeto del presente cargo son clientes con los gue se vienen realizando
operaciones y registros en el escenario de la Bolsa, actuando como mandantes de la sociedad comisionista
Coragro Valores S.A., desde mucho antes de la fecha informada inicialmente como fecha de vinculacion.
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Al efecto, se relaciona en la referida comunicacién la fecha a partir de fa cual los clientes celebraron
operaciones en el escenario de la Bolsa, actuando como mandantes de la sociedad comisionista Coragro
Valores S.A., asi:

Fecha Primer |
Registro

%’w

Maderas y Estibas de Colombia Comerdializadors Internacional Ltda. - MAESCOL CI 500.124.225-8 23/03/2017

Nombre Identificacion

De tal informacion debe concluirse que para los clientes resaltados, el tiempo transcurride entre el
momento de inicio de operaciones con estos clientes (léase agosto de 2006 a marzo de 2015} y el momento
en que se envio la solicitud formal de explicaciones (el 9 de enero de 2018) excede el término de tres (3)
afios con el que cuenta el Jefe del Area de Seguimiento para hacer uso de su facultad de iniciar una
investigacién, por io que la Sala no puede pronunciarse de fondo respecto de las conductas que rodean a
esos clientes ya que estariamos frente al fendmeno de la caducidad establecido en ¢l articulo 2.4.3.1. del
Reglamento y al gue nos referimos en parrafos precedentes.

Aunado a esto, la Sala evidencia ya en el fondo del asunto que el ejercicio efectuado por el Area de
Seguimiento en cuanto a la formulacidn del cargo no fue el mas adecuado, puesto que los hechos, tal y
como los detalla la mencionada Area, hacen referencia a deficiencias presentadas en la informacion
plasmada en los formularios de actualizacién de la informacién de 7 de los 8 clientes verificados y no en
los correspondientes a la vinculacidn de los mismos, los cuales conforme a la informacién suministrada
por el Area de Operaciones de la Bolsa debieron ser diligenciados en una fecha anterior. Asf deciden
formular un cargo por el no diligenciamiento de los formularios de vinculacién, con base en formularios
gue en realidad correspondian a formularios de actualizacién de la informacién, pues se reitera, la
vinculacién de los sefialados 7 clientes se produjo varios afios antes, y por tanto respecto de tal vinculacién,
habrfa cesado la facultad de la referida Area para adelantar la correspondiente investigacion, para la fecha
en que se solicitaran las explicaciones.

Por otra parte, en lo que a los demds clientes respecta, la Sala encuentra que efectivamente hubo un
desconocimiento de la normativa que regula la materia, en la medida de que la investigada evidentemente
tenia la obligacion de observar y llevar a cabo todas y cada una de las acciones tendientes a dar
cumplimiento a los postulados relacionados con el conocimiento de sus clientes, mds aun en algo tan
esencial como lo es el correcto diligenciamiento de los formularios de vinculacidn, teniendo en cuenta que

debe hacerse antes de iniciar relaciones legales o contractuales con los potenciales clientes, ya que
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hacerlo en una etapa posterior desvirta y resta total sentido a tales preceptos, pues lo que se busca con
esto es establecer un anillo de seguridad que no sélo proteja, en principio, a la sociedad comisionista sino
al mercado y al pablico mismo de individuos que puedan acudir a un mercado como el administrado por
la Bolsa Mercantil trayendo recursos derivados de actividades ilegales o poco seguras.

Asl las cosas, la Sala reconoce y le recuerda a la encartada sobre [a importancia que tienen este tipo de
acciones frente a un correcto desarrolio de los sistemas de administracion de riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo y mas cuando se es parte del sistema financiero, el cual puede verse afectado
al desconocer estas disposiciones. Sin embargo y pese a que estd probada la omision de la investigada, la
Sala al momento de modular la sancién tomara en cuenta el plan de accidén que desplegd la sociedad
comisionista de cara a los hallazgos de la comision visitadora del Area de Seguimiento.

Por lo anterior, 1a Sala considera que el presente cargo esta parcialmente llamado a prosperar.
5.2.- Consideraciones frente al segundo cargo:

Con ocasién de lo observado por la comisién visitadora del Area de Seguimiento que consta en el informe
de visita sefialado anteriormente, la Sala colige que, asi como lo expreso en el numeral anterior, en este
caso se ve que también se estd frente a la figura de fa caducidad, por lo que se abstiene de pronunciarse
de fondo sobre la conducta endilgada por el Area de Seguimiento.

Lo anterior, considerando que |o acusado es [a omisién por parte de la investigada a su deber de llevar a
cabo las diferentes consultas a las listas internacionales vinculantes para Colombia, nuevamente, de farma
previa al inicio de relaciones legales o contractuales con tales clientes, omision que no aparece probada
con el material aportado, toda vez que conforme las pruebas decretadas por la Camara Disciplinaria lo
acreditado es que la vinculacién de todos los clientes mencionados se realizd antes del afio 2015 y por
tanto para la fecha de solicitud de explicaciones esto es en enero de 2018, ya no podia ser materia de labor
investigativa alguna (comunicacién BMC—1788-2018 del 17 de mayo de 2018).

Al efecto, se insiste, teniendo en cuenta que la norma de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia citada por el Area de Seguimiento como presuntamente infringida dispone que la
consulta a listas vinculantes debe hacerse de manera previa y obligatoria a la vinculacidn de un potencial
cliente a la entidad, la Sala determina que las conductas imputadas no pueden ser objeto de sancién,
toda vez, que la verificacion de tales listas corresponde a una conducta de ejecucidn instantanea que se
consuma en un Unico momento, este es el del momento previo a la vinculacién y no se prolonga en el
tiempo, de forma tal que si las vinculaciones de estos clientes fueron, como se ha logrado establecer,
anteriores al afio 2015, la Sala observa que al 9 de enero de 2018, fecha en la cual el Area de Seguimiento
formuld la Solicitud Formal de Explicaciones (folios 207 a 222), va se encontraba superado el término de
tres (3) aflos con los que contaba para iniciar la investigacidn, de conformidad con lo dispuesto por el
inciso final del articulo 2.4.3.1. del Reglamento que al efecto reiteramos indica:

“Transcurridos tres (3) ofios de la fecha de ocurrencia de los hechos cesard la facultad de dar inicio
o una investigacion mediante la solicitud formal de explicaciones; dicho término se contard a partir
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de la fecha de la ocurrencia del ditimo hecho tratdndose de infracciones sucesivas. Tratdndose de
conductas omisivas el término se contard a partir de cuando haya cesado el deber de actuar.

Adicionalmente, la Sala se permite traer a colacién lo dicho por la sentencia det 9 de julio de 2015 de |a
Seccién Segunda del Consejo de Estado donde se sefialé que la caducidad “{...) es un fenémeno cuya
ocurrencia depende del cumplimiento del término perentorio establecido para ejercer las acciones ante la
jurisdiccién derivadas de los actos, hechos, omisiones u operaciones de la administracion, sin que se haya
ejercido el derecho de accién por parte del interesado”, por lo que al haberse vencido el término del que
disponia el Area de Seguimiento para haber efectuado la solicitud formal de explicaciones con el fin de
iniciar la investigacién disciplinaria en contra de la sociedad comisionista investigada; en virtud de los
hechos va expuestos, |a Sala considera que opera el fenémeno de la caducidad,

No obstante, a pesar de que por lo expuesto, la Sala se halla impedida para realizar pronunciamientos de
fondo respecto de la conducta realizada por la investigada, aprovecha la oportunidad para recordar que
no consultar las mencionadas listas es una infraccién de una inmensa gravedad y mas n un pais como
Colombia, en donde el narcotrafico y el terrorismo han logrado permear el pais en todas sus estructuras,
fo cual ha generado un alto impacto no sélo en el ambito social sino también en el ambito financiero del
pais; de tal manera, que debe propenderse en todo momento por el desarrollo seguro, transparente y
adecuado del mercado de la Bolsa. De otro lado se advierte que, el cumplimiento de tales deberes reviste
la mayor importancia, toda vez que pasar por alto dichas infracciones puede conllevar a que se envie un
mensaje erréneo al mercado y a los agentes que en él intervienen, en donde se entienda que la infraccién
de [a normativa tendiente a regular el tema de SARLAFT no tiene gran trascendencia y puede ser vista
como un conjunto de aspectos meramente formales sin dimensionar las consecuencias que puedan
derivarse de la omisién de conocer al cliente o potencial cliente con quien se pretenden iniciar relaciones
comerciales y contractuales, asi como el proceder de sus recursos y, en este caso, establecer si en
desarrollo de sus actividades ha habido alguna injerencia de dineros ilegales.

Por todo lo expuesto, |a Sala se ve abocada a declarar la caducidad frente a estos hechos, y por ende se
abstiene de declarar responsabitidad.

5.3.- Consideraciones frente al tercer cargo:

Sobre el particular, |a Sala de Decision observa que a pesar de que el fendmeno de caducidad operaria en
este cargo también, el mismo no aplicaria frente a la totalidad de los clientes, ya que segtn la informacién
allegada por la Vicepresidencia de Operaciones los clientes Agroindustrias JMD & Cia. SCA y José Ramdn
Reston estos fueron vinculados a la sociedad comisionista investigada el 17 de marzo y el 2 de octubre del
afo 2015 respectivamente, lo cual permite establecer que a enero de 2018, no se habia superado el
término establecido en el articulo 2.4.3.1 ya citado, al menos respecto de estos dos clientes; de esta
manera, le corresponde a la Sala entrar a determinar si la investigada es responsable de no haber
realizado, de forma previa al inicio de relaciones contractuales o legales, la entrevista correspondiente a
esos clientes.
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Frente a ello, la Sala examiné la totalidad del material allegado por la investigada anexo a sus descargos
en donde contenia una serie de documentos gue segln ella daban constancia de las entrevistas y visitas
realizadas a los clientes previo al proceso de “vinculacién y/o actualizacion”. No obstante, lo que se pudo
evidenciar de dicha documentacidn, es que, primero, |a encartada no realiza distincidn alguna respecto
del praceso de vinculacién y el proceso de actualizacion de la informacién de sus clientes, 1o cual es crucial
en este punto debido a que la conducta de la cual se le acusa se refiere especificamente al momento
primigenio en el que la firma y los potenciales clientes pretenden vincularse legal y contractualmente,
luego, otro corresponde al escenario de “actualizacidén” pues en ese momento se entiende que las partes
ya se han vinculado de forma previa y lo (nico que se pretende es incluir [a informacién que haya sufrido
algun cambio desde el momento de vinculacién,

En segundo lugar se anota, la normativa es didfana al establecer que el deber de la sociedad comisionista
supone la realizacién de una serie de entrevistas a sus clientes de forma previa y obligatoria al inicio de
relaciones legales y contractuales con ellos y no posteriormente, yva que el objetivo de realizar esto no es
otro sino el de conocer de forma adecuada a su cliente antes de contratar y actuar por su cuenta en virtud
del contrato de comisidn.

Por tal razdn, la Sala estima que no son de recibo los argumentos presentados por la investigada en donde
afirma gue si cumplié con su deber, pues sus argumentos se refieren Gnicamente a la actualizacion de [a
informacidn y no al momento de la vinculacion que corresponde al del cargo endilgado; ademds, como se
ve en su escrito y en la documentacién aportada las entrevistas realizadas a los clientes en comento se
hicieron el 26 de mayo de 2016 {Agroindustrias JMD & Cia. SCA) y el 14 de enero de 2016 (José Ramdn
Reston) lo cual va en contravia de la normativa aplicable ya que el material probatorio permite concluir
que las entrevistas se realizaron de forma posterior a la vinculacion de los clientes {la cual ocurrié en 2015)
v no de forma previa como los preceptos legales lo prevén.

Asi las cosas, 1a Sala no encuentra mérito en los argumentos de la investigada vy por ende concluye que el
presente cargo estd llamado a prosperar.

5.4.-Consideraciones frente al cuarto cargo:

Respecto a la conducta endilgada vy a los correspondientes descargos, para la Sala no son de recibo los
argumentos presentados por la sociedad comisionista Coragro Valores, ya que se trata de un requisito
ohjetivo que establece la norma y es el de realizar todas y cada una de las diligencias necesarias para
confirmar y actualizar, como minimo anualmente, las datos suministrados en el formato de vinculacidn
por los clientes, razén por la cual para la Sala no resultan admisibles las afirmaciones realizadas por la
investigada en cuanto a que por disposicidn expresa de sus politicas y procedimientos de SARLAFT no es
necesaria la actualizacion anual de dicha informacién cuando la informacion no ha sufride cambios.
Extrafia a la Sala tal apreciacidn, puesto que es evidente que aun cuando tal politica fuera cierta, en
principio, la forma de determinar si alguno de los datos consignados en los formatos de vinculacién ha
cambiado es solicitando a sus clientes que actualicen sus datos, de forma que al comparar el formato de
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vinculacién con el de actualizacidn se evidencie si ha habido alglin cambio en la informacién que se tiene
del cliente.

Asf las cosas, reitera la Sala que el cumplimiento de dicho requerimiento es de caracter objetivo y la
Superintendencia Financiera lo establece muy claramente como una de [as obligaciones de conocimiento
del cliente que se encuentran en cabeza de, en este caso, las sociedades comisionistas. Por tal razon, y al
no encontrar argumento alguno que desvirtde la imputacién, la Sala considera que el presente cargo esta
llamado a prosperar

5.5.- Consideraciones frente al quinto cargo:

En el presente caso, la Sala comparte la totalidad de los argumentos esbozados por el Area de Seguimiento
en la medida de que, en cuanto a la operacidn No. 27244156, si se ingresd informacién inexacta e
imprecisa al Sistema de Informacidn Bursétil de la Bolsa, pues la conversion de la cantidad del subyacente
se hizo tomando unidades de medida incorrectas pues en ningin caso 1 tonelada corresponde a 100
kilogramos, por lo que ingresar informacién errada en el SIB si puede tener repercusiones en la formacion
de precios del producto pese a que, como segln lo indica, no se haya distorsionado el valor total del
negocio.

Frente a las operaciones Nos. 27787460, 27787462, 27885585, 27886587 y 27886588 la Sala considera
que resulta equivocada la defensa de la investigada al pretender eximirse de cualquier tipo de
responsabilidad en este apartado alegando que la informacién que remitié a la Bolsa corresponde a
aquella que le fue suministrada directamente por su cliente y gue por ello no tiene ninguna injerencia en
la misma. Lo anterior, colige la Sala, pues no puede dejarse a merced de una cldusula contractual el deber
de remitir informacién cierta y veraz a la Bolsa, pues la sociedad comisionista debe ser diligente y
profesional y hacer un ejercicio cuando menos basico de muestreo para verificar la informacién que le
suministran sus clientes para permitir que cuando las sociedades comisionistas remitan esos datos a la
Bolsa los mismos sean lo mas exactos posibles, mas cuando, como en este caso, ni siguiera es posible
determinar cudl es el instrumento que se quiere registrar debido a la coexistencia de [a factura y de un
documento equivalente,

Finalmente, la Sala reitera gue las sociedades comisionistas no pueden desconocer gue pese a que es
deber de su cliente remitirles informacion cierta y veraz, la responsabilidad en cuanto al registro
correspondiente ante la Bolsa es exclusivamente de las firmas comisionistas, de forma que lo gue de una
u otra forma se establezca en el contrato de comisién Unicamente compete a las partes alli intervinientes,
es decir a la comisionista y su mandante, por lo que no es aceptable que tal disposicion sea alegada como
excusa a la omisidn de sus deberes frente a la Bolsa y que como profesionales expertos no hagan siquiera
una revisidén minima de la informacién gue buscan registrar en la Bolsa.

Teniendo en cuenta que lo anterior no excluye en nada la responsabilidad del comisionista, la Sala colige
que encuentra responsahle a Ia sociedad comisionista por la conducta imputada, por lo gque el presente
cargo estd llamado a prosperar y procedera a imponer la sancidn correspondiente.
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6. Graduacién de la Sancion

De acuerdo con las consideraciones expuestas a lo largo del presente escrito encuentra la Sala que existe
una vulneracion de las normas legales y reglamentarias aplicables por parte de la investigada.

A su vez, y teniendo en cuenta gue no existe eximente de responsabilidad que rompa la imputabilidad de
las conductas referidas , la Cédmara Disciplinaria, en Sala de Decision, frente a las conductas desplegadas
por la investigada, determina la sancién a imponer teniendo en cuenta para efectos de graduacion, (i} la
gravedad de los hechos y la infraccidn, (i} las modalidades y circunstancias de la falta, {iii) los antecedentes
de la investigada, (iv) el monto de las operaciones, (v} ta dimensidn del dafio o peligro para la confianza
del pablico en los mercados administrados por la Bolsa y las demds circunstancias mencionadas en la parte
motiva de la resolucién, como es el caso del plan de accidn desplegado para lograr la actualizacion d ela
informacion completa de sus clientes.

De esta manera, la Sala recuerda a la investigada que debe tenerse en cuenta que la participacién en los
mercados bursatiles de commodities constituye una obligacion en cabeza de sus profesionales de actuar
con seriedad, profesionalismo, diligencia y rectitud, de cara a propender por la continua seguridad del
mismo, en procura constante de la confianza general del publico para con las herramientas que se ofrecen
al interior del mercado como mecanismo generador de rigueza e incremento legitimo de la riqueza y
economia a nivel nacional. As/ mismo, tal participacién se relaciona con el nivel de cumplimiento de las
normas que regulan el escenario bursétil, el cual debe ser estricto por parte de todos los involucrados.

Bajo estas consideraciones, haciendo una ponderacion de los elementos de graduacién de la sancidn,
teniendo en cuenta los principios de razonabilidad, proporcionalidad y de efecto disuasorio para evitar la
ocurrencia de circunstancias similares, atendiendo a la materialidad de los hechos y a las circunstancias
especificas de las faltas estudiadas y teniendo en cuenta que de conformidad con lo consagrado en el
Reglamento de la Bolsa la cuantia maxima de las multas que se puede imponer a las personas juridicas es
de mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes™, la Sala de Decisién decide imponer, por
unanimidad, para el primer cargo una sancién de AMONESTACION PUBLICA; para el segundo carge no
impondréd sancién alguna pues [a Sala declara la caducidad correspondiente, para el tercer cargo una
sancién de MULTA de dos (2) salarios minimos legales vigentes; para el cuarto cargo una sancion de
MULTA de dos y medio (2,5) salarios minimos legales mensuales; y para el quinto cargo una MULTA de
uno y medio {1,5) salarios minimos legales mensuales vigentes por la infraccion de las normas en las
conductas analizadas, teniendo en cuenta que por esta misma conducta la investigada presenta
antecedentes en el expedientes 146 de 2015

En mérito de todo lo expuesto, la Sala de Decision,

#Reglamento de la Bolsa. Articulo 2.3.3.3.- Multas.
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7. Resuelve

Primero: Sancionar disciplinariamente a la sociedad comisionista CORAGRO VALORES S.A,, identificada
con el NIT 830.094.283-1, en su calidad de miembro de Bolsa al momento de los hechos objeto de
investigacién, con la sancién una (1) AMONESTACION PUBLICA por las consideraciones plasmadas en la
parte motiva de la presente Resolucién y a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.1.

Segundo: Abstenerse de declarar responsabilidad a la investigada por el segundo cargo, conforme las
consideraciones contenidas en el numeral 5.2. de la parte motiva de esta providencia.

Tercero: Sancionar disciplinariamente a la sociedad comisionista CORAGRO VALORES S.A,, identificada con
el NIT 830.094.283-1, en su calidad de miembro de Bolsa al momento de los hechos objeto de investigacion
con la sancién de MULTA de seis (6) salarios minimos mensuales vigentes por las consideraciones
plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucidn y a las que se hace referencia especificamente en
los numerales 5.3, 5.4y 5.5.

Cuarto: Notificar a la sociedad CORAGRO VALORES S.A. del contenido de la presente Resolucidn, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra la presente Resolucidn
procede el recurso de apelacién ante la Sala Plena de la Camara Disciplinaria, ef cual podré interponerse
dentro de los cinco {5) dias habiles contados a partir de su notificacion.

A3

Quinto: Notificar al Jefe del Area de Seguimiento, el contenido de la presente Resolucién, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra la presente Resolucidn procede el
recurso de apelacién ante la Sala Plena de la Cdmara Disciplinaria, para el que se contara con un término
de cinco {5) dias habiles.

Sexto: Advertir a [a sociedad CORAGRO VALORES S.A., de conformidad con lo sefialado en el articulo
2.3.3.3 del Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa que: (i} la multa impuesta debera ser
cancelada dentro de los cinco dias habiles siguientes al dia en que guede en firme la presente resolucion
a nombre de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. en |a cuenta de ahorros No. 080-14726-7 del Banco
de Bogota, mediante transferencia electrénica, consignacion en efectivo o cheque de gerencia, (i} la
referida consignacion deberd acreditarse ante el Departamento de Gestidn de Recursos Financieros de
BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., el mismao dia en que se produzca, (ifi) ¢l no pago de la sancién de
multa genera la suspension automatica hasta el dia siguiente en gue cancele el monto adeudado vy, (iv) el
incumplimiento de una sancién impuesta se considera como una falta disciplinaria y dard lugar a ia
imposicién de sanciones adicionales.
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Séptimo: En firme la presente Resolucidn, comuniguese a la Superintendencia Financiera de Colombiay a
fa Secretaria General de la Bolsa, el contenido de la misma para lo de su competencia.

Dada en Bogotd, D.C., a los veintiocho {28} dias del mes de junio de dos mil dieciocho (2018).

Notifiquese y cumplase,

- 1
GLORIA LUCIA CABIELES CARO
Presidente Secretaria
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En la fecha 21 de agosto de 2018 se notificd personalmente a la sefigra Nini Johanna
Rodriguez Aguacia identificada con cédula de ciudadania no. 52.951.991, apoderada de
Coragro Valores S.A, de la Resolucidn 455 del 28 de junio de 2018, enterandoie del
contenido de la misma y advirtiéndole que contra la misma procede recurso de apelacion
ante la Sala Plena de la Camara Disciplinaria, el cual debe ser presentado ante su secretaria
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidn, en los términos del articulo
2.4.6.1 del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de BMC Bolsa Mercantil de
Colombia S.A. Asi mismo, se hace entrega de un ejemplar de la resolucién objeto de esta
diligencia.

Se reitera que en la secretaria de la Cdmara Disciplinaria se encuentra a disposicién el
expediente disciplinario para su consulta.

In ccfg{j_,& ==y A
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En la fecha 23 de agosto de 2018 se notificd personalmente al doctor Gustavo Adolfo
Cabrera Cardenas identificado con cédula de ciudadania no. 79.905.959 expedida en
Bogotd, Jefe del Area de Seguimiento de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., de la
Resolucion 455 del 28 de junio de 2018, enterandole del contenido de la misma v
advirtiéndole que contra la misma procede recurso de apelacién ante la Sala Plena de la
Camara Disciplinaria, el cual debe ser presentado ante su secretario dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacién, en los términos del articulo 2.4.6.1 del
Reglamento de Funcionamiento y Operacién de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. Asi
mismo, se hace entrega de un ejemplar de la resolucién objeto de esta diligencia.

Se reitera que en la secretaria de la Cdmara Disciplinaria se encuentra a disposicién el
expediente disciplinario para su consuita,
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