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BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A,

Sala de Decisién de la CAmara Disciplinaria
Resolucién No, 452
(26 de abril de 2018)

Por medio de la cual se decide una investigacidn disciplinaria

La Sala de Decisién de la Cdmara Disciplinaria de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., en adelante
“Bolsa”, en ejercicio de las facultades que le confieren la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010,
los Estatutos y el Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa, en adelante
“Reglamento”, decide una investigacidn disciplinaria, previas las siguientes consideraciones.

1. Antecedentes

El 7 de diciembre de 2017 ia Jefe del Area de Seguimiento radicé en la Secretaria de la Camara
Disciplinaria el pliego de cargos institucional elevado en contra de la sociedad Miguel Quijano &
Cfa. S.A., identificada con el NIT 800.095.131-6, acompafiado del expediente original contentivo de
|a investigacion adelantada en cinco (5) cuadernos con un total de 2.182 folios, asi como cuatro {4)
CD’s con material probatorio.

De acuerdo con el articulo 2.3.2.1 del Reglamento y en desarrollo de la metodologia establecida en
el Reglamento Interno de Ja Camara Disciplinaria, la Secretaria de la Camara Disciplinaria procedio
a conformar y convocar la respectiva Sala de Decisién, la cual fue integrada por el doctor Alvaro
Arango Gutiérrez y por las doctoras Luz Angela Guerrero Diazy Angela Maria Arroyave O’Brien.

En sesién No. 586 del 18 de diciembre de 2017, la Sala decidio designar al doctor Alvaro Arango
Gutiérrez como su Presidente y admitir el pliego de cargos al encontrar que se adecuaba a los
requisitos exigidos por el Reglamento, ordenéndose el traslado del mismo a la investigada con el
fin de que presentara los descargos correspondientes y allegara o solicitara la practica de pruebas
pertinentes, conducentes y Utiles, decision que consta en la Resolucion 437 del 18 de diciembre de
2017 y que fue notificada personalmente el 22 de diciembre de 2017.

La investigada presentd los descargos al Pliego elevado en su contra, el dia 16 de enero de 2018,
encontrandose dentro del término para hacerlo por haber hecho uso de su derecho a prérroga, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 2.4.4.3 y 2.4.4.4 del Reglamento.

En Salas de Decisidn llevadas a cabo en sesiones 590, 598, 600, 601 y 604 celebradas los dias 31 de
enero, 27 de marzo, 11, 19 y 26 de abril de 2018 respectivamente, se estudiaron los hechos que
dieron lugar al pliego de cargos presentado por la Jefe del Area de Seguimiento, al igual que de los
descargos presentados, se decretaron y practicaron pruebas, se valoraron las mismas junto con las
obrantes en el expediente y se procedid a aprobar por unanimidad el presente fallo.
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2. Competencia de la CAmara Disciplinaria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1 del Reglamento de la Bolsa, la Cdmara
Disciplinaria es competente para conocer y decidir sobre la conducta asumida por las sociedades
comisionistas miembros de la Bolsa, situacion que se evidencia en el presente caso.

En desarrolio de la mencionada facultad, la Sala de Decision de la Camara Disciplinaria, procede a
pronunciarse sobre el caso objeto de la presente investigacion advirtiendo la inexistencia de vicios
procesales que pudieran anular la presente decision.

3. Sintesis del pliego de cargos

El pliego de cargos presentado por la Jefe del Area de Seguimiento presenta una descripcién de los
hechos objeto de investigacidn, una evaluacidn de las explicaciones presentadas, un analisis de las
pruebas recaudadas v los demas elementos exigidos por el Reglamento de la Bolsa, describiendo
las conductas endilgadas a la investigada y, sefialando doce (12) cargos como consecuencia de la
comisién de ciertas conductas que en criterio del Area de seguimiento deben ser sancionadas por
la Cdmara Disciplinaria por ser violatorias de ciertas disposiciones legales y reglamentarias, a saber:

3.1. Incumplimiento en el deber de realizar el pago de [a operacion.
3.1.1. Operacidn Dispanible MCP No. 24705064

El cargo se configura como consecuencia de la comunicacién BMC-1159-2015 del 30 de junio de
2016, en la que se le da a conocer al Area de Seguimiento que, frente a la operacion en cuestion, ef
dia 29 de febrero de 2016 v 22 de marzo del mismo afio, la firma Comisionista compradora Miguel
Quijano & Cia. ingresd una solicitud de prorroga en el sistema SIB, quedando como fecha final de
pago el dia 29 de abril de 2016. No obstante, acaecido el dia, en el sistema no se evidenciaba el giro
de los recursos por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de mayo de 2016, la Direccion de Comité Arbitral envid
el Acta N. 115 de 2016, en donde afirmaba que la nueva fecha de pago de la operacion iba a ser el
30 de junio de 2016. Pese a ello, |a firma comisionista se vio en la imposibilidad de cumplir, razén
por la cual se llevé a cabo otro Comité Arbitral el 30 de junio de 2016, donde se prorrogaron los
pagos para el 6 de julio de 2016. Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacién
BMC-1172-2017, remitida al Area de Seguimiento por la Vicepresidencia de Qperaciones el 24 de
marzo de 2017, solamente hasta el 12 de julio de 2016, |a sociedad comisionista objeto de este
pliego de cargos realizd el pago parcial de la operacidn, esto es, 6 dias después de lo acordado en
e| Comité Arbitral.
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3.1.2 Operacion Disponible MCP No. 24705065

El cargo se configura como consecuencia de [a comunicacidon BMC-1159-2015 del 30 de junio de
2016, en la que se le da a conocer al Area de Seguimiento que, frente a la operacion en cuestién,
los dfas 29 de febrero y 22 de marzo de 2016, la firma comisionista compradora Migue! Quijano &
Cia. ingresd una solicitud de prérroga en el sistema SIB, quedando como fecha final de pago el dia
29 de abril de 2016. No obstante, llegado el dfa, en el sistema no se evidenciaba el giro de los
recursos por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de mayo de 2016, |a Direccidn de Comité Arbitral envid
el Acta N. 115 de 2016, en donde afirmaba que la nueva fecha de pago de la operacidon iba a ser el
30 de junio de 2016. Pese a ello, Ia firma comisionista se vio en la imposibilidad de cumplir, razén
por la cual se llevd a cabo otro Comité Arbitral el 30 de junio de 2016, donde se prorrogaron los
pagos para el 6 de julio de 2016, Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacion
BMC-1172-2017, remitida al Area de Seguimiento por la Vicepresidencia de Operaciones el 24 de
marzo de 2017, soclamente hasta el 12 de julio de 2016, |a sociedad comisionista objeto de este
pliego de cargos realizé el pago parcial de la operacidn, esto es, 6 dias después de lo acordado en
el Comité Arbitral.

3.1.3, Operacidn Disponible MCP No. 24718158

El cargo se configura como consecuencia de la comunicacién BMC-1159-2015 del 30 de junio de
2016, en la que se le da a conocer al Area de Seguimiento que, frente a la operacién en cuestidn, el
dia 29 de febrero de 2016 y 22 de marzo del mismo afo, la firma Comisionista compradora Miguel
Quijano & Cla. ingresd una solicitud de prorroga en el sistema SIB, quedande como fecha final de
pago el dia 29 de abril de 2016. No obstante, acaecido el dia, en el sistema no se evidenciaba el giro
de los recursos por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de mayo de 20186, la Direccion de Comité Arbitral envio
el Acta N. 115 de 2016, en donde afirmaba que la nueva fecha de pago de la operacion iba a ser el
30 de junio de 2016. Pese a ello, la firma comisionista se vio en la imposibilidad de cumplir, razdn
por la cual se llevd a cabo otro Comité Arbitral el 30 de junio de 2016, donde se prorrogaron los
pagos para el 6 de julio de 2016. Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacién
BMC-1172-2017, remitida al Area de Seguimiento por [a Vicepresidencia de Operaciones el 24 de
marzo de 2017, solamente hasta el § de julio de 2016, la sociedad comisionista objeto de este pliego
de cargos realizé el pago parcial de [a operacion, esto es, 2 dias después de lo acordado en el Comité
Arbitral. )

3.1.4, Operacidn Disponible MCP No. 24744543

El cargo se configura como consecuencia de la comunicacién BMC-1159-2015 del 30 de junio de
2016, en la que se le da a conocer al Area de Seguimiento que, frente a la operacién en cuestién, el
dia 29 de febrero de 2016 y 22 de marzo del mismo afio, la firma Comisionista compradora Miguel
Quijano & Cia. ingresd una sclicitud de prorroga en el sistema SIB, quedando como fecha final de
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pago el dia 29 de abril de 2016. No cbstante, acaecido el dia, en el sistema no se evidenciaba el giro
de los recursos por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cfa.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de mayo de 2016, [a Direccién de Comité Arbitral envio
el Acta N. 115 de 2016, en donde afirmaba que la nueva fecha de pago de la operacion iba a ser el
30 de junio de 2016. Pese a ello, la firma comisionista se vio en la imposibilidad de cumplir, razén
por la cual se llevd a cabo otro Comité Arbitral el 30 de junio de 2016, donde se prorrogaron los
pagos para el 6 de julio de 2016. Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacion
BMC-1172-2017, remitida al Area de Seguimiento por la Vicepresidencia de Operaciones el 24 de
marzo de 2017, solamente hasta el 12 de julio de 2016, la sociedad comisionista objeto de este
pliego de cargos realizo el pago parcial de la operacion, esto es, 6 dias después de lo acordado en
el Comité Arbitral.

3.1.5. Operacién Disponible MCP No. 24744568

El cargo se configura como consecuencia de la comunicacién BMC-1159-2015 del 30 de junio de
2016, en la que se le da a conocer al Area de Seguimiento que, frente a la operacion en cuestion, el
dia 29 de febrero de 2016 y 22 de marzo del mismo afio, la firma Comisionista compradora Miguel
Quijano & Cfa. ingresé una solicitud de prérroga en el sistema SIB, quedando como fecha final de
pago el dia 29 de abril de 2016. No obstante, acaecido el dia, en el sistema no se evidenciaba el giro
de los recursos por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de mayo de 2016, la Direccién de Comité Arbitral envio
el Acta N. 115 de 2016, en donde afirmaba que la nueva fecha de pago de la operacién iba a ser el
30 de junio de 2016. Pese a ello, la firma comisionista se vio en la imposibilidad de cumplir, razén
por la cual se llevé a cabo otro Comité Arbitral el 30 de junio de 2016, donde se prorrogaron los
pagos para el 6 de julio de 2016. Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacion
BMC-1172-2017, remitida al Area de Seguimiento por la Vicepresidencia de Operaciones el 24 de
marzo de 2017, salamente hasta el 8 de julio de 2016, la sociedad comisionista objeto de este pliego
de cargos realizd el pago parcial de la operacién, esto es, 2 dias después de lo acordado en el Comité
Arbitral.

3.1.6. Operacion Disponiblie MCP No. 25495755

El Area de Seguimiento estructurd el cargo por el presunto incumpliendo en el pago de la referida
operacién, con ocasién de las comunicaciones BMC-1295-2015 y BMC-1296-2015 del 21 de julio de
2016, mediante la cual la Bolsa le informé que el 16 de junio de 20186, se reflejaba la obligacion de
pago parcial en e! sistema para la firma comisionista investigada, sin que se evidenciara el giro de
los recursos por parte de esta para el cumplimiento de la operacion.

Una vez surtido el proceso de incumplimiento definido por la Circular Unica de Bolsa, la Direccién
de Comité Arbitral remitid Acta No. 181 de 2016, donde informa que la nueva fecha para el pago
era el 12 de agosto del mismo afio. Sin embargo, de conformidad con el anexo de la comunicacion
BMC-1172-2017, para la operacién en cuestion, la sociedad comisionista realizd los pagos
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solamente hasta los dias 17 y 26 de agosto de 2016, esto es, 5y 14 dias después de lo acordado en
el Comité Arbitral.

3.1.7 Operacion Disponible MCP No. 25239030

El Area de Seguimiento configurd el cargo con ocasién de la comunicacién de la BMC-1484-2016
del 18 de abril de 2016 mediante |z cual la Bolsa le informa a la sociedad comisionista investigada
que habia decretado de oficio el incumplimiento por la no realizacién del pago en los términos
pactados en la operacién.

Conforme a lo pactado, la sociedad comisianista objeto de este pliego de cargos debidé pagar el 23
de marzo de 20186, sin embargo, el pago fue efectivamente realizado hasta el dia 29 de mayo del
mismo afio.

3.1.8. Operacidn Disponible MCP No. 24696065

El cargo se configura como consecuencia de la comunicacion BMC-3193-2016 del 14 de julio de
2016 mediante la cual la Bolsa le informo a la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia. S.A. que
se decretaba de oficio el incumplimiento por el no pago parcial acordado en los Comités Arbitrales
092 y 110 celebrados el 12 de abril de 2016 y 3 de mayo de 2016 respectivamente, de la operacidn
en cuestion, en la cual, la sociedad comisionista actud como punta compradora.

Conforme a Jo pactado, la sociedad comisionista objeto de este pliego de cargos debid pagar el 30
de junio de 2016, sin embargo, el pago fue efectivamente realizado hasta el dia 27 de julio del
mismo afio.

3.1.9. Operacidn Disponible MCP No. 24696330

El Area de Seguimiento configuré el cargo con ocasién de la comunicacién de la BMC-3193-2016
del 14 de julio de 2016 mediante [a cual la Bolsa le informé a la sociedad comisionista investigada
que habia decretado de oficio el incumplimiento por la no realizacién del pago parcial acordado en
el Comité Arbitral 092 y 110 celebrados el 12 de abril de 2016 y 3 de mayo de 2016 respectivamente,
de la operacion en cuestion, en la cual, la sociedad comisionista actud como punta compradora.

Conforme 3 lo pactado, la sociedad comisionista objeto de este pliego de cargos debid pagar el 30
de junio de 2018, sin embargo, solo hasta el 27 de julio de 2016 fue cancelada la suma de
$9.105.588, quedando aun pendiente por cancelar un saldo de $1.000.128.

3.1.10 Operacion Disponible MCP No. 24705035

El Area de Seguimiento configurd el cargo con ocasién de la comunicacion de la BMC-3193-2016
del 14 de julio de 2016 mediante la cual la Bolsa le informo a la sociedad comisionista investigada
gue habia decretado de oficio el incumplimiento por la no realizacidn del pago parcial acordado en
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los Comités Arbitrales 092 y 116 celebrados el 12 de abril y 3 de mayo de 2016 respectivamente,
de la operacidn en cuestién, en la cual, la scciedad comisionista actud como punta compradora.

Conforme z lo pactado, la sociedad comisionista objeto de este pliego de cargos debid pagar el 30
de junio de 2016 el saldo de la operacién Disponible MCP No. 24705035 el valor de $683.107,14,
sin embargo, para el 14 de julio de 2016, tal y como consta en la comunicacidon previamente citada,
la firma comisionista no habia efectuado el pago parcial de la operacidn, pues aln tenia un saldo
pendiente por valor de $588.864.

3.2 Normas infringidas

» FElarticulo 947 del Cédigo de Comerciol.

* Elnumeral 6 del articulo 2.11.1.8.1 del Decreto 2555 de 20107,
e Elnumeral 15 del articulo 1.6.5.1 del Reglamento®.

e Elarticulo 5.2.2.2. del Reglamento®.

s FElarticulo 3.1.3.5.3. de la Circular Unica de Bolsa®.

1 “Articulo 947.- El comprador deberd pagar el precio en el plazo estipulado o, en su defecto, af momento de recibir la
cosa.”

2 “Articulo 2.11.1.8.1. Obligaciones generales de los miembros. Los miembros de lgs bolsas de bienes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros commadities, estardn sujetos a las siguientes obligaciones: {...) 6. Pagar el
precio de compra o hacer la entrega de fos bienes, productos, servicios, titulos, valores, derechos o contratos negociados,
cuando actien por cuenta de sus clientes o por cuenta propia. Para el efecto, no podrdn, en ningdn casc, alegar falte de
provision de los mismos.”

3 "Articulo 1.6.5.1. Obliguciones de los miembros. Son obligaciones de las sociedades miembros de lo Bolsa las siguientes:
{...) 15. Cumplir estrictamente los contratos que celebren con sujecién a los términos poctados y a su naturaleza, dentro
del marco legal, reglomentario, consuetudinario y con respecto a su natural equifibrio. En ningun caso serd admisible al
momento del cumplimiento la excepcion de falta de provision de fondos o la inexistencia del producto, documento o
servicio negociado.”

4“Articulo 5.2.2.2.- Cumplimiento de los operaciones. Las sociedaodes comisionistas miembros de la Bolsa deberdn pagar
el precio de compra ¢ hocer ¢ verificar la entrega de los bienes, productos, titulcs, valores, derechos o contratos
negociados, cuande actien por cuenta de sus clientes o por cuenta propia de conformidad con el procedimiento
establecido parg tal efecto en el presente Reglamento, en las Circulares e Instructivos. Para el efecto, no podrdn, en ningtin
casc, alegar falta de provisidn. En desarrollo de la presente prevision los sociedades comisionista miembros de la Bolsa
deberdn cumplir estrictamente las obligaciones contraldas en ia Boisa, la CRCBNA y los demds agentes del mercado.”
$Articufo 3.1.3.5.3.- Cumplimiento de obligaciones de pago vy constitucidn de garantios en dinero en operaciones
celebradas en el Mercado de Compras Pablicas. Tratdndose de operaciones celebradas en el MCP, el cumplimiento de las
obligaciones de pago poctadas en toles operociones, asi como lo constitucion de gurantios en dinero destinodas af
cumplimiento de las mismas, se llevard a cobeo bajo la responsabilidad de las sociedades comisionistas miembros,
atendiendo los siguientes pardmetros: 1. La entidad encargada de la compensacidn y liquidacién de las operaciones,
realizard y recibird los giros correspondientes a lo liguidacidn de los obligaciones dinerarias de pogoe poctadas en laos
operaciones celebradas a través de la Bolsa Mercantil, asi como a la constitucién y develucién de las garantias o que haya
fugar directamente con los comitentes participantes en las operaciones, esto es, sin gue se transfieran dineros a la
sociedod comisionista miembro que actud por cuenta del respectivo comitente. 2. Tratdndose de giros que la a (sic)
entided encargada de la compensacién y liquidacion reclice, con ocasion del cumplimiento en la obligacion de pago de
operaciones celebradas en el MCP, tal entidad podrd realizar gires directamente tanto al comitente vendedor como o
terceros que tal comitente expresamente autorice, Los (sic) terceros o fos que hace referencia el presente pdrrafo, deberdn
ser entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que tengan intereses econémicos en la obligacion
de pogo derivada de o operacidn celebrada en el MCP, y sean informados por las sociedades comisionistas de bolsa que
correspondan. 3. La constitucion de garantias consistentes en dinero en efectivo, se efectuard de manera directa ante lg
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* Losnumerales 11y 13 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento®.

3.3. Incumplimiento al deber de registrar las facturas con una fecha de expedicién que
sobrepasa el limite de dias permitidos para su registro, en relacién con tres (3) operaciones
realizadas por su conducto en el Mercado de Registro de Facturas.

Registros No. 25406018, 25099954 y 25926446,

El cargo se estructura como consecuencia del informe IVG-01-2017, en el que la comisién visitadora,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de registro
de facturas por parte de la sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia. S.A., puso de presente que
luego de realizar un muestreo de ochenta y dos (82) operaciones, de las cuales requiridé el
documento soporte (factura y/o su equivalente) y, una vez efectuado el analisis de la informacion
recogida, concluyd que al cotejar ta informacidn de las operaciones en mencién con aquella que
reposa en la factura fisica, se evidencid que las facturas contaban con una fecha de registro superior
a los 90 dias calendario contados a partir de la fecha de la expedicién de la factura (fecha de
operacién} que contempla la Circular Unica de Bolsa.

Asi las cosas, encuentra el Area de Seguimiento lo siguiente:

entidad encargada de la compensacién y liquidacion de las operaciones, esto es, sin que estas pasen por la respectiva
socledad comisionista miembro que actie por su cuenta. 4. Cuando proceda la liberacion de garantias, lo entidad
encargada de la compensacién y liguidacicn de las operacicnes, deberd entregar los dineros correspondientes a garantias
constituidas en el MCP, asi como los rendimientos que éstas generen, directomente a los comitentes, en los términos que
indigue la respectiva sociedad comisionista participante y que auterice la CC Mercantil conforme a las instrucciones gue
imparta en este gsunto. Tratdndose de devolucién de las garantias constituidas por las entidades estatales junto con los
respectivos rendimientos, ef organisme encargado de la compensacidn y liquidacién de las operaciones, podrd girar los
dineros directamente o tal entidod o a la que sefiole la socledad comisionista de bolso que actie por su cuenta, conforme
a los instrucciones impartidas por su comitente, Lu presente disposicion no aftera ni modifica las obligaciones propias del
contrato de comision suscrito entre la socledad comisionista de bolsa y sus clientes, por o que, tanto la entrega de dineros
correspondientes al page de obligociones pactadas en el MICP, comno la entrega de dineros correspondientes o garantias
v sus respectives rendimientos, constituidas para las operaciones celebradas en el MICP, se llevard a cobo en cumplimiento
de los deberes atribuibles a los sociedades comisionistas miembros. Por este motivo deberdn, conforme con las
instrucciones que schre el particular se establezcan a través de Instructive Operative, asi como con las reglas y
procedimientos que sobre el particular establezca la entidad encargada de la compensacién y liguidacidn de fas
operaciones, suministrar la informacion necesaria y Hlevar o cabo ia debida diligencia para hacer efectivo el cumplimiento
de obligaciones, y la transferencia de dineros correspondientes a garantias constituidas. £l cumplimiento de obligaciones
de pago y de constitucion de garantias en el MCP, en los términos establecidos en el presente articulo, no compromete la
responsabilidad ni de la Bolsa ni de la entidad encargada de lo compensacion y liguidacion de las cperaciones, para efectos
distintos o fos propios de su qctividad en calidad de administradores de sistemas de negociacion y de compensacién y
figuidacion, respectivamente.”

& “Articula 2.2.2.1.- Aleance. Ademds de las conductas previstas en el marce legal aplicable a los sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa y o las personas vinculadas o éstas y en ef presente reglamento y del incumplimiento de cualquier
norma prevista en los mismos, serdn objeto de investigacion v sancion las siguwientes conductas: (...} 11. Realizar
operaciones en los mercados administrados por la Bolsa, pretermitiendo el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglomentarias aplicables; (...) 13. Incumplir las operaciones celebradas a través de la Bolsa 0 los deberes correspondientes
al desarrollo de fas actividades qutorizadas,”
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a. La factura No. 18.367, que sirve como soporte documental de la operacién No. 25406018,
tiene como fecha de expedicién el 10/12/2015. Sin embargo, fue registrada el 18/03/2016,
esto es, 100 dias después de la fecha de expedicidn de |a factura.

b. La factura No. 4.629, que sirve como soporte documental de la operacién No. 25099954,
tiene como fecha de expedicién el 22/10/2015. Sin embargo, fue registrada el 11/02/2016,
esto es, 113 dias después de la fecha de expedicidn de 1a factura.

¢. Lafactura No. 68.313, que sirve como soporte documental de |z operacion No. 25926446,
tiene como fecha de expedicidn el 23/02/2016. Sin embargo, fue registrada el 24/05/2016,
esto es, 92 dias después de la fecha de expedicién de la factura.

3.4, Normas infringidas
e Elnumeral 34 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento’.

e Elarticulo 3.7.2.2.1. del Reglamento®,
e Elarticulo 3.1.2.6.4. de la Circular Unica de Bolsa®.

7 “Articulo 1.6.5.1.- obligaciones de los miembros. Son obligociones de los sociedades miembros de la Bolsa lus siguientes:
(...} 34. Registrar en la Bolsa las operaciones que celebren en desarrolio de su objeto social, de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamenta;”.

& “Articufo 3.7.2.2.1.- Registro de Facturas. Adicionado mediante Resolucidn No. 1977 de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Cofombio. Para efectuar el Registro de Facturas, los sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn
enviar g ésta ultima la siguiente informacién, previo a la autorizacion de la expedicicn del comprobante que dé cuenta del
registre, al momento en gue se efectie el correspondiente registro: 1. Nimero de lo factura registrada, consecutivo def
documento eguivalente a factura o demds consecutivos que permitan identificar ef negocio en aquellos casos en que ef
vendedor no se encuentre legalmente obligado o expedir la factura; 2. identificacion y calidad del activo objeto del negocio
que se registra, asi como impurezas, humedad ¢ demds caracteristicas que establezca la Bolsa con sujecidn af numeral 13
del presente articulo; 3. Precio por unidaed de medide del negocio que se registra; 4. Cantidad del negocic que se registra,
en la unidad de medida que sefiale la Bolsa mediante Circular para cada bien o producto agropecuario, agroindustrial u
otros commodities; 5. Valor transado del negocio que se registra; 6. Ildentificacién de las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa que actdan como encargados del registro; 7. Identificacidn de las partes intervinientes en el negocio
que se registra asi como su respectivo nimerc de identificacidn ante el Registro Unico Tributario, cuando corresponda; 8.
Fecha de pago del negocio que se registra; 8. Fecha de entrega del active objeto del negocic que se registra, cuando sea
procedente; 10. Fecha de celebracion del negocio que se registra; 11. Comisidn pactada; 12, Los impuestos gue
correspondan o lo negociacion en virtud de la naturaleza del activo; 13. Los demds que lo Bolsa establezca mediante
Circular. £n el sistema de la Bolsa deberdn quedar registradas fecha y hora en lo cual se realice el registro, expresadas en
términos de afio, mes, dia, horas, minutos v segundos. Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn
asegurarse que lo informacion que remitan a la Bolsa corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de lo realidad
de fos negocios que gstas registran. Lo Bolsa no serd responsable por la omision al presente deber. La fecha limite para el
Registro de Facturas y demds condiciones a que haya lugar se establecerdn mediante Circular. El Registro de Facturas
podrd tener incidencia en la formacicn de precios def mercade de fisicos, para lo cual los precios registrados en los sistemas
de la Bolsa podrdn ser tenidos en cuenta al momento del cdlculo de los precios de referencia, debiéndose considerar la
fecha de celebracién del negocic y con sujecidn a los criterios que la Bolsa determine mediante Circular, los cuales, en todo
caso deberdn corresponder a lu metodologio que la Bolsa use para el efecto y publicarse de manera previa a su utilizacién.
Lo Bolsa podrd asi mismo, determinar los aspectos técnicos y operativos relacionados con los precios de referencia,
medionte documentos privados a Jos cuales no tendrdn acceso las seciedodes comisionistas miembros de fa Bolsa ni ef
mercado en general.”

? “Articulo 3.1.2.6.4.- Fecha limite para el Registro. La fecha limite para el registro de facturas serd a los noventa (90) dias
cafendario contados a partir de la fecha de expedicidn de fa factura o del documento equivalente g factura o de los demds
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e Elnumeral 11 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento®.

3.5 Incumplimiento en el deber de suministrar a la Bolsa informacion cierta, veraz y fidedigna
de la realidad de los negocios, en relacidn con tres {3) operaciones realizadas por su conducto en
el Mercado de Registro de Facturas.

3.5.1. Registro No, 25118422

El Area de Seguimiento configurd el cargo, con ocasién del Informe de Visita IVG-01-2017 en el que
se pone de presente que, del muestreo de ochenta y dos (82) registros realizados por Miguel
Quijano & Cfa. S.A., se encontré que la informacién contenida en el documento soporte que dio
origen a la operacién No. 25118422 no coincide con los valores registrados en el Sistema de
Informacién bursatil {S1B).

En el presente caso, la sociedad comisionista registré como valor total de la negociacién
$480.816.481, cuando el valor total, antes del IVA, que registra la factura es de $53.448.937, es
decir, se presentd una diferencia de $427.367.544,

3.5.2. Registro No. 24919968

El Area de Seguimiento configuré el cargo, con motivo del Informe de Visita IVG-01-2017 en el que
se pone de presente gue, del muestreo de ochenta y dos (82) registros realizados por Miguel
Quijano & Cia. S.A., se encontrd que la Factura de Venta fue emitida el 18/05/2016 y registrada el
21/01/2016, con lo que se estaria registrando una Factura de Venta que no existia para la fecha de
registro. Es decir, la factura se registrd 118 dias antes de que se emitiera.

3.5.3. Registro No. 26255936

El Area de Seguimiento configurd el cargo, con ocasién del Informe de Visita IVG-01-2017 en el que
se pone de presente gue, del muestreo de ochenta y dos (82) registros realizados por Miguel
Quijano & Cia. S.A., se encontrd gue la operacion en cuestion es producto del contenido de las
facturas 3384, 3389 y 3390, dando lugar al empacquetamiento de varias facturas para ser registradas
en cabeza de una sola operacién, siendo lo correcto que cada operacion corresponda a una factura.

consecutivas que permitan identificar el negocia, en los términos del numeral 12 del articule 3.7.2.2.1 del Reglomenta.
Pardgrafo Primero.- La fecha limite para el Registro de Focturas que se requiera para acceder o los programas
gubernamentales de apoyo y desarrollo a los sectores agropecuario, agroindustrial ¢ de otros commodities, serd aquella
que fije la respectiva entidad gubernamental a través de los actos administratives correspondientes.”

16 “Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademds de las conductas previstas en el marco legal aplicable a fas socledades comisionistas
miembros de g Bolso v o los personas vinculados o éstas y en ef presente reglamento y del incumplimiegmto de cualquier
norma previste en los mismos, serdn objeto de investigacion v sancidn las siguientes conductas: (..} 11. Realizar
operaciones en fos mercados administrodos por la Bolsa, pretermitiendo el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables;”
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3.6. Normas infringidas

s El numeral 10 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento™™.
¢ Elarticulo 3.7.2.2.1. del Reglamento®.
s Elarticulo 3.1.2.6.2. de [a Circular Unica de Bolsa®,

I “Articulo 1.6.5.1, Obligaciones de los miembros, Son obligaciones de [os sociedades miembros de la Bolsa fas siguientes:
(...} 10. Entregar oportunamente a la Bolsa lo informacidn que ésta les solicite, dentro de los términos establecidos para
cada caso. Dicha informacion debe ser veraz, clara, suficiente y oportuna, requisitos cuyo cumplimiento deberd ser
verificado por el representante legal del Participante o del funcionario competente, antes de su entrega;”.

12 “Artjculo 3.7.2.2.1.- Registro de Facturas. Adicionado mediante Resolucidn No. 1977 de 2010 de fa Superintendencia
Financiera de Colombia. Para efectuar ef Registro de Facturas, los sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn
enviar a ésta ditima la siguiente informacidn, previo a la autorizacidn de la expedicidn del comprobante que dé cuenta del
registro, al momento en gue se efectie el correspondiente registro: 1. Ndmero de la factura registrada, consecutivo del
documento equivalente g factura o demds consecutivos que permitan identificar el negocio en aquellos casos en que el
vendedor no se encuentre legalmente obligado o expedir la factura; 2. identificacién y calidad del activo objeto del negocio
que se registra, asi como impurezas, humedod o demds caracteristicas que establezca la Bolsa con sujecion al numeral 13
del presente articulo; 3. Precio por unidad de medida del negocio que se registra; 4. Cantidad def negocic que se registra,
en la unidad de medida que sefiale la Bolsa mediante Circulor para cada bien o producto agropecuario, agroindustrial u
otros commodities; 5. Valor transado del negocio que se registra; 6. identificacidn de las socledades comisionistas
miembros de la Bolsa que actdan como encargados del registro; 7. identificacidn de las partes intervinientes en el negocio
que se registrg asi como su respectivo numere de identificacidn ante el Registro Unico Tributario, cuando corresponda; 8.
Fecha de pago del negocio que se registra; 9. Fecha de entrega del active objeto del negocic que se registra, cuando sea
procedente; 10. Fecha de celebracion del negocio que se registra; 11. Comision pactada; 12, Los impuestos que
correspondan ¢ la negociacion en virtud de la naturaleza del activo; 13. Los demds que o Bolsa establezea mediante
Circular, En el sistema de o Bolsa deberdn guedar registradas fecho y hora en la cual se regalice el registro, expresadas en
términos de afio, mes, dig, horas, minutos y segundoes. Los sociedades comisionistas miembros de o Bolsa deberdn
gsegurarse que la informacion que remitan a la Bolsa corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de la realidad
de los negacios que éstas registran. La Bolsa no serd responsable por la omision al presente deber, La fecha limite para el
Registre de Facturas vy demds condiciones a que haya lugar se establecerdn mediante Circular. Ef Registro de Facturas
podrd tenerincidencia en lg formacicn de precios def mercode de fisicos, para lo cual los precios registrados en los sistemas
de la Bolsg podrdn ser tenidos en cuentq al momento del cdleulo de los precias de referencia, debiéndose considerar la
fecha de celebracidn del negocio y con sujecién a los criterios que la Bolsa determine mediante Circular, los cuales, en todo
caso deberdn corresponder g la metodologia que la Bolsa use para el efecto y publicarse de manera previa a su utilizacicn.
La Bolsa podrg asi mismo, determinar los aspectos técnicos y operativos relacionados con los precios de referencia,
mediante documentos privados a los cuales no tendrdn acceso las sociedades comisionistas miembros de lo Bolsa ni ef
mercado en general.”

12 “Articulo 3.1.2.6.2.- Registro de facturas. De acuerdo con lo previsto en el articulo 3.7.2.2.1. def Reglamento, para
efectuar el registro de facturas las sociedades comisionistas miembros deberdn ingresar en ef SI8 la siguiente informacidn:
1. Ndmero de la factura registrada, consecutivo del documento equivalente a factura o demds consecutivos que permitan
identificar el negocio en aquelios casos en gue el vendedor ne se encuentre legalmente obligodo a expedir la factura; 2.
Identificacidn y calidad del activo objete del negocio cuya factura se registra asf como impurezas, humedad en los casos
en gue osi apligue; 3. Precio por unidad de medida del negocio cuya factura se registra; 4. Cantidod de los bienes,
productos, commodities, ¢ servicios transados en virtud del negocio cuya factura que se registra; 5. Valor total del negocio
de cuya celebrocion da cuenta el documento registrado; 6. ldentificacion de las sociedades comisionistas miembros que
actian como encargados del registro; 7. Identificacidn de las partes intervinientes en el negocio de cuya celebracién da
cuenta el docurento registrado, asi come su respectivo nimero de identificacion ante el Registro Unico Tributario, cuando
carresponda; 8. Fecha de pago del negocio de cuya celebracion da cuenta el documento registrado; 9. Fecha de entrega
del activo objeto del negocio de cuya celebracion do cuenta el documento registrado, cuando sea procedente; 10. Fecha
del negocio de cuya celebracién da cuenta el decumento registrado; 11. Comision pactada por el registro; 12, Los
impuestes que correspondan o la negociacion en virtud de lo naturaleza dei activa. Tal informacién corresponderd a
aquelfa que suministre, en cada caso, el responsable del cumpliriento de la obligacidn tributaria. En el sistema de la Bolsa
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* Elnumeral 11 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento™.

3.7. No atender, dentro de los términos establecidos para el efecto, los requerimientos de
informacién formulados por el Area de Seguimiento, en relacién con la entrega del documento
soporte de tres (3) registros (No. 24987198, 24987220 y 25985875) realizados por su conducto.

Segiin el informe IVG-01-2017 la comisién visitadora del Area de Seguimiento solicité a la
investigada que le hiciera entrega de los documentos soporte correspondientes a 82 operaciones
de registro de facturas, sin embargo, la sociedad comisionista dnicamente presenté 79 de los
documentos requeridos, quedando como no entregados los documentos soporte de las
operaciones No. 24987198, 24987220 y 25985875. Asi las cosas, el Area de Seguimiento procedié
a solicitarle explicaciones a la investigada, la cual, mediante comunicacion MQ-0106-2017, dio
respuesta indicando que “la situacién antes descrita no obedecié a una negativa por parte de
Miguel Quijano y Cia. S.A,, que durante el desarrollo de la visita demostrd su disposicion de
colaborar y entregar cada uno de los documentos requeridos por los auditores, sin embargo, como
se le manifesté al lider de la visita en su momento, pese a que todos los documentas fueron
solicitados al cliente mediante correo electrénico en dos oportunidades, como puede constatarse

deberdn guedar registradas la fecha y hora en la cual se realice ef registro, expresadas en términcs de afio, mes, dig,
horas, minutos y sequndos. Las sociedades comisionistas miembros deberdn asegurarse que la informacidn que remitan
o la Bolsa corresponda o informacion cierta, veraz y fidedigna de lu realidad de los negocios cuyas facturas registran. La
Bolsa no serd responsable por la emisidn al presente deber. Asf las cosas, en desarrolio de la obligacion contenida en el
inciso tercero del articulo 3.7.2.2.1 del Reglamento, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn
implementar mecanismos a través de los cuales sus clientes de manera periddica, y por lo menos una vez al afic, declaren
g través de documentos suscritos por ellos, ¢ por su representante legal, para el caso de las personas juridicas, por fo
menos lo siguiente: a} Que la informacidn suministrada corresponde o la reglidad y puede ser verificada por cualguier
medic, y; b) Que lo informacidn ingresada en el 5IB o efectos de realizar registro de facturas o través de la Bolsa,
corresponde g transacciones efectivamente reaiizadas y concuerdan con lo informacidn que apurece en los registros
contables de los respectivos intervinfentes. Pardgrafo primerc.- De conformidad con fo previsto en el numeral 12 def
presente articulo, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento, en el caso de personos
obligados o facturar de conformidad con la normatividad tributaria vigente, no se padrdn realizar registros originados en
documentos diferentes g facturas o o los documentos que la ley ha calificado como equivalentes a factura. £n el caso de
personas no obligadas a facturar, se permitird el registro de documentos diferentes que prueben la respectiva transaccion,
los cuoles de conformidad con lo previsto en ef articulo 771-2 del Estatute Tributario deberan cumplir los requisitos
minimos que e! Gebierno Nacional establezca, Los documentos equivalentes a focturas deberdn cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 3 del Decreto 522 de 2003. De conformidad con lo anterior, para efectos de la interpretacion
de las normas contenidas en la presente Circular, se entenderd que el término factura incluye, ademds de las facturas, los
documentas equivalentes a la foctura v las cuentas de cobro para el cosa de quienes no estén obligados a facturar. Parag
les efectos previstos en este articulo se entiende que corresponde o cade contribuyente establecer el régimen que fe aplica,
o efectos de determinar si estd obligado ¢ focturar, circunstancia que deberd ser informada a la sociedad comisionista
miembro en cada caso. Pardgrafo transitorio. - La obligacidn ¢ lo que hace referencio el presente articulo, en el sentido
de implementar mecanismos a través de los cuales sus clientes de manera periddica, y por lo menos una vez al afio,
realicen fas declaraciones oqui establecidas, deberd ser adoptada en relacion con todos sus clientes vigentes en un periodo
que no podrd extenider los seis (6) meses contados a partir de lo fecha de entrada en vigencia de la presente circular.”

14 “Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademads de las conductas previstas en el marco legal aplicable a las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa y o las personas vinculadas o éstas y en el presente reglamento y del incumplimiento de cualquier
norma prevista en los mismos, serdn objeto de investigacidn y sancidn las siguientes conductas: (...) 21. Incumplir cualquier
otra norma que les resuften aplicables.”
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en los correos electrénicos que se adjuntan al presente escrito, no fue posible obtener respuesta
positiva de parte del cliente”.

Frente a lo anterior, el Area de Seguimiento sefiala que la normativa interna de la Bolsa,
concretamente el literal a) del articulo 3.1.2.6.2 de Ia Circular Unica, es clara al establecer que las
sociedades comisionistas tienen la obligacion de implementar mecanismos tendientes a asegurar
que sus clientes, en el caso del registro de facturas, den fe de que la informacién suministrada y
objeto de registro corresponde a la realidad, y que la misma puede ser objeto de verificacion por
cualquier medio; por tal razén, afirma dicha Area, le llama la atencién que la disciplinada oponga el
silencio u omision de su cliente en relacion con el envio de los documentos soporte de los registros
ya mencionados, mas aun cuando Miguel Quijano y Cia. S.A. tiene la obligacién de establecer o
disponer de mecanismos que permitan que la informacién objeto de registro sea contrastada y
verificada por cualquier medio, que para el caso concreto, consistia en tener copia fisica del soporte
de los registros.

Finalmente, concluye la mencionada Area que “el mantenimiento de un escenario de negociacion
bajo condiciones de seguridad, honorabifidad, correccién y transparencia implica, como minimo, el
acceso a aquella documentacién soporte de las operaciones y registros efectuados en fa Bolso
Mercantil de Colombia”, razdn por la cual, el incumplimiento de tal deber implica atentar en contra
de uno de los objetivos esenciales de la autorregulacién, lo cual no es razdn poca para elevar dicho
cargo contra |a sociedad comisionista investigada.

3.8. Normas Infringidas

¢ Numeral 15 del articulo 2.11.1.8.1. del Decreto 2555 de 2010%.
* Numeral 25 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento®®.
e Numeral 1° del articulo 2.2.2.1 del Reglamento®’.

3.9. Llevar en indebida forma el libro de actas de Asamblea General de Accionistas.

La formulacién del presente cargo obedece a que, durante la visita realizada por el Area de
Seguimiento en septiembre del afio 2016, la comisién visitadora evidencio los siguientes hallazgos:

3 Articulo 2.11.1.8.1. Obligaciones generales de los miembros. Los miembros de las bolsas de bienes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros commedities, estardn sujetcs a las siguientes obligacionas: (...) 15. Acatar las
instrucciones que les imparta la bolsa respectiva o &l arganismo de autorregulacidn raspectivo, cuando sea del caso, v
cumplir las 6rdenas e instruccicnes que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia,

16 Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Son obligaciones de |as sociedades miembros de |a Bolsa las siguientes:
(...}25. Atender dentrc de los términos establecidos, los requerimientos que les formule la Cdmara Disciplinaria, el Area
de Seguimiento, el comité arbitral y lz administracion de la Bolsa, en todos los aspectos relacionados con sus
negociaciones realizadas a través de la Bolsa

17 Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademds de las conductas previstas en el marco legal aplicable a las sociedades comisionistas
miembros de la Boisa y a las personas vinculadas a éstas y en el presente reglamento y del incumplimiento de cualquier
norma prevists en los mismos, serdn objeto de invastigacién y sancidn las siguientes conductas: 1. No atender, dentro de
los términos establecidos al efecto, los requerimientos de informacidn que formulen fas areas u érganos de direccién,
centrel, operacién, supervisién y disciplina de |z Bolss;
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Al examinar el Libro de Actas de Asamblea General de Accionistas de la sociedad comisionista
investigada se encontraron, primero, dos (2) actas de igual numeracién {019), idéntico orden del
dfa, y con el mismo contenido, ambas suscritas pero con diferente fecha, esto es, la primera data
del 28 de agosto de 2014 y la segunda, del 29 de agosto del mismo afio; segundo, dos (2) actas de
igual numeracién (020) pero con diferencias en su contenido, fecha, encabezado y orden del dia; y
finalmente, la firma comisionista disciplinada tiene en su libro de actas dos (2) actas de igual
numeracion {022), igual fecha, idéntico orden del dia y con el mismo contenido.

Lo anterior, expresa la citada Area, constituye una violacién a las normas legales y reglamentarias
que demandan a las sociedades cumplir con la obligacién de llevar en debida forma el libro de actas,
toda vez que éstas deben llevar una numeracion continua y sucesiva, sin alterar su orden, “por lo
que, lo existencia de dos actas de la misma numeracion pero con diferente fecha v, en algunos casos,
diferente contenido, es de por si una alteracion ol orden cronolégico y sucesivo que debe llevar el
libro de actas de asamblea general de accionistas de una sociedad de acciones como lo es MIGUEL
QUIANO Y CIA. 5.A.”: y en esa misma via, finaliza dicha Area, tales hechos constituyen una violacién
a las formalidades legales para el tratamiento de los libros oficiales, y por tanto, una conducta
objeto de reproche.

3.10 Normas Infringidas
e Articulo 57 del Cédigo de Comercio®™®

e Articulo 195 del Cédigo de Comercio®®
e Articulo 128 del Decreto 2649 de 1993%,

18 Articulo 57. En los libros de comercio se prohibe: 1} Alterar en los asientos el orden ¢ la fecha de las operaciones a que
éstos se refieren; 2} Dejar espacios que faciliten intercalaciones o adiciones en el texto de Jos asientos o a continuacién
de los mismos; 3} Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos. Cualquier error u omisidn se salvara
con un nuevo asiento en la fecha en gue se advirtiere; 4) Borrar 0 tachar en todo o en parte ios asientes, y 5) Arrancar
hojas, alterar el crden de las mismas o mutilar los libros.

¥ Articulo 195. La sociedad llavard un libro, debidamante registrade, en el que se anotardn por orden cronolégico las
actas de las reuniones de la asamblea o de la junta de socios. Estas serén firmadas por el presidente o guien haga sus
veces y el secretario de la asamblea ¢ de ia junta de socios.

Asimismo, las sociedades por acciones tendrén un libro debidamente registrado para inscribir las acciones; en él anotaran
también los titulos expedidos, con indicacidn de su nimero y fecha de inscripcién; la enajenacién o traspasc de acciones,
embargos y demandas judiciales que se relacionen con ellas, las prendas y demds gravdmenes o limitaciones de dominio,
si fueren nominativas,

20 Articulo 128. Forma De Llevar Los Libros. Se aceptan como precedimientos de reconocido valer técnico contable,
ademds de los medios manuales, aquelios gue sirven para registrar las operaciones en forma meacanizada o electrérica,
para los cuales se utilicen maquinas tabuladoras, registradoras, contabilizadoras, computadores o similares. El ente
econdmico debe conservar los medios necesarios para consultar y reproducir los asientos contables. En los libros se deben
anotar el ndmera y fecha de los comprobantes de contabifidad que los respalden.

Las cuentas, tante en los libros de resumen como en los auxiliares, deben totalizarse por lo mencs a fin de cada mes,
determinando su saido. En {os libros estd prohibido: 1. Alterar en los asientos el orden o la fecha de las operaciones a que
éstos se refieren. 2. Dejar espacios que faciliten intercalaciones ¢ adiciones al texto de los asientos o a continuacién de
los mismos. En los libros de contabilidad producidos por medios mecanizados o electrénicos no se consideran "espacios
en blanco" los renglones que no es posible utilizar, siempre que al terminar los listados los totales de control incluyan la
integridad de las partidas que se han contabilizado, 3. Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en |os asientos,
4. Borrar o tachar en todo o en parte los asientos. 5. Arrancar hojas, alterar el orden de las mismas o mutilar ios libros.
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» Numeral 31 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento®*.
e Numeral 7 del articulo 2.2.2.1. Del Reglamento®.

3.11 No llevar a cabo la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, ni las
reuniones por derecho propio o de segunda convocatoria en defecto de aquella.

Segiin consta en el informe de visita previamente mencionado, el Area de Seguimiento encontré
que segun el libro de actas de la Asamblea General de Accionistas de la sociedad comisionista
investigada, durante el afio 2015 se llevaron a cabo tres (3) reuniones de carécter extraordinario (8
de septiembre, 11 de septiembre y 20 de octubre de 2015). Sin embargo, explica esa Area, dentro
del libro no se encuentra soporte alguno que dé cuenta de la reunion ordinaria que debid llevar a
cabo la Asamblea General de Accionistas durante el primer trimestre del afio 2015, previa
convocatoria del Gerente y, a falta de ello, la reunidn por derecho propio prevista legal y
estatutariamente para el primer dia habil del mes de abril de 2015, a las 10 a.m. en las instalaciones
del domicilio principal de la sociedad.

El Area de Seguimiento cita el articulo 181y 422 del Cédigo de Comercio en el cual se establece que
los socios de toda compafifa se reuniran en junta de socios 0o Asamblea General de Accionistas
ordinaria una vez al afio, por lo menos, en la época fijada en los estatutos asi pues, indica que los
estatutos sociales de la disciplinada establecen, en su articulo 34, gue las reuniones de Asamblea
General de Accionistas serdn ordinarias o extraordinarias, y que para las primeras se reunirdn una
vez al afio, dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio, esto con el fin de tratar los asuntos
previstos legalmente para la misma, a saber: examen de la situacién de [a sociedad, la designacién
de los administradores y demds funcionarios de su eleccidn, determinar las directrices econémicas
y acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social, etc., no
obstante, del material probatorio obrante en el expediente solo se evidencia que la primera
Asamblea sélo se realizd hasta el 8 de septiembre de 2015, esto es, en sesién extracrdinaria tal y
como consta en el acta 021, motivo suficiente para que ese Despacho decida elevar el presente
cargo en contra de la sociedad Miguel Quijano y Cia. S.A.

3.12. Normas Infringidas

PARAGRAFQ. Sin perjuicio de los demas requisitos legales, los libros, incluidos los auxiliares, tendrdn valor probatorio
tuando en los mismos ne se hayan cometido los actos prohibidos por este articulo.

21 Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Son obligaciones de las sociedades miemkbros de la Bolsa las siguientes:
{...) 31. Llevar, con estricta sujecion a los principios generalmente aceptados de la contabilidad, los libros que exige &
Cddigo de Comercio, asi como el Libro de Operaciones de Bolsa, Libro de Ordenes, Libro de Operaciones por Cuenta
Propia, Libro de Administracidn de Valeres, asi como cualquier otro que determine la ley. En estos libros se deben asentar
las &érdenes recibidas y negociaciones realizadas en orden cronolégico, con especificacidn de los bienes y naturaleza de
cada negociacion, el precio, el plazo, nambre e identificacion del cliente respective y nimero del documento en que la
operacién constz, en los términos que determine la ley v los demds que se determine mediante Circular,

% Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademds de las conductas previstas en 2] marco legal aplicable a las sociedades comisicnistas
miembros de la Bolsa v a las personas vinculadas a éstas y en el presente reglamento y del incumplimiento de cualguier
norma prevista en los mismos, seran objeto de investigacidn y sancidn las siguientes conductas: {...} 7. No lievar los libros
de registro de érdenas, el libro de registro de operaciones y los demds libros y documentaos de la contabilidad con estricta
sujecién a los principios exigidos por et marco legal y reglamentario aplicable.
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e Articulo 181 del Cédigo de Comercio®.

e Articulo 422 del Cédigo de Comercio®.

e Articulo 429 del Cédigo de Comercio, subrogado por el articulo 69 de la Ley 222 de 1995%.
s Numeral 20 del articulo 2.11.1.8.1. del Decreto 2555 de 2010%.

s Numerales 2, 40 y 45 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento?.

* Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento®.

3.13. No contar con una politica general en materia de cobro de comisiones y tarifas, acorde
con los criterios previstos en las normas que regulan la materia.

Al respecto, en la visita efectuada por el Area de Seguimiento se entré a examinar la politica de
comisiones de la sociedad comisionista investigada encontrando que, en las tablas en las que se
sefialan las tarifas, la casilla de “comisién” se encontraba vacia; y ello, afirma la citada Area, debido
a que en la mencionada politica de comisiones, “MIGUEL QUIJANO Y CIA. S.A. dispuso que “los

Z Articulo 181. Los socies de foda compafiia se reunirdn en junta de socios o asamblea general ordinaria una vez al afio,
per lo menos, en la época fijada en los estatutos. Se reunirdn también en forma extraordinaria cuando sean convocados
per los administradores, por el revisor fiscal o por la entidad oficial que gjerza control permanente sobre la sociedad, en
su caso.

24 Articulo 422. Las reuniones ordinarias de la asamblea se efectuaran por lo menos una vez al afio, en las fechas sefialadas
en los astatutosy, en silencio da éstos, dentro de ios tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, para examinar
la situacion de la sociedad, designar los administradoras y demas funcionarios de su eleccidn, determinar las directrices
econdmicas de la compafia, considerar fas cuentas y balances del Ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucién de
utilidades y acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiente del objeto social. Si no fuere convocada,
la asambles se reunird por derecho propio el primer dia habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio
principal donde funcicne la admirnistracion de |a sociedad. Los administradores permitirén el ejercicio del derecho de
inspeccidn a los accionistas o a sus representantes durante los quince dias anteriores a la reunion.

25 Articulo 429, Subrogado por el art. 69, Ley 222 de 1995, Sise convoca a la asamblea y ésta no se lleva a cabo por falta
de qudrum, se citard a una nueva raunidn que sesionara y decidird validamente con un nGmero plural de socios cualquiera
sea la cantidad de acciones que esté representada. La nueva reunidn deberd efectuarse no antes de los diez dias ni
después de los treinta, contados desde la fecha fijada para la primera reunidn. Cuando la asamblea se retina an sesién
ordinaria nor derecho propic el primer dia habil del mes de abril, también podré deliberar y decidir vélidamente en los
términos del inciso anterlor. En las sociedades que negecien sus acciones en el mercado publice de valores, en Jas
reuniones de segunda convocatoria la asamblea sesionard y decidira validamente con uno o varios socics, cualquiera sea
el ndmero de acciones representadas

26 Articulo 2.11.1.8.1. Obligaciones generales de los miembros. Los miembros de ias bolsas de biznes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities, estardn sujetos a las siguientes obligaciones: (...) 20. Cumplir las
demds disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

%7 Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Sch obligaciones de las sociedades miembros de la Belsa las siguientes:
{...] 2. Cumplir permanentemente y en su integridad |z ley, los estatutos y reglamentos de Iz Bolsa y las determinaciones
de sus dreas u drganos de direccidn, administracién, operacién, supervisidn, disciplina y de solucién de conflictos, sin gque
sirva de excusa o defensa la ignorancia de dichos raglamentos, circulares, instructivos operativos, acuerdos y laudoes; 40.
Cumplir las demds obligaciones que les impongan ias normas legales y reglamentarias; 45. Las demds establecidas en el
marco interno normativo de la Bolsay enla ley.

2 Articulo 2.2.2.1.- Alcance. Ademds de las conductas previstas en el marco legal aplicable a las sociedades comisionistas
miembros de |a Bolsa y a las personas vinculadas a éstas y en el presente reglamente y del incumplimiento de cualquier
norma prevista en los mismos, serdn objeto de investigacion y sancidn las siguientes conductas: {...)21. Incumplir cualquier
otra norma gue les resulten aplicables,
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comerciales tienen autonomia en ef cobro de comisiones o sus clientes garantizando y buscando
cubrir los costos administrativos y de funcionamiento de lo compafifa, no obstante en ninguna (sic)
caso se podrd cobrar una comisién 0% a ningun cliente”.

Sobre este punto, dicha Area manifiesta que no comparte lo expresado por la disciplinada, en la
medida en que la politica de comisiones por ellos establecida estd dejando en manos de los
comerciales, y en funcién de cada cliente, el porcentaje a cobrar por concepto de comision, lo cual
a todas luces es completamente subjetivo e impide a los clientes y potenciales clientes conocer de
manera previa a la celebracién de un contrato con la comisionista, el costo méximo que le acarreara
dicha negociacién.

Por lo anterior, afirma el Area de Seguimiento que la investigada “desconocid la normativa vigente
referente a lg violacién del deber de contar con una politica de comisiones que cumpla con los
criterios previstos en las normas que requfan la materia, esto es, la formacion de precios basada en
factores objetivos de costo beneficio y fundamentada en el principio de suficiencia de la misma y no
discriminacidn entre clientes”, por lo que procede a elevar dicho cargo.

3.14. Normas Infringidas

e Literal f) del articulo 72, Capitulo VI, Parte I, def Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero®,

» Articulo 2.9.24.1.2. del Decreto 2555 de 2010%,

» Numerales 1, 2, 40y 45 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento®.

29 Articulo 72. Reglas De Conducta Y Obligaciones Legales De Las Entidades Vigiladas, De Sus Administradores,
Directores, Representantes Legales, Revisores Fiscales Y Funcionarios. <Articulo modificado por el articuio 12 de la Ley
795 de 2003. las entidades vigiladas, sus administradores, directores, representantes legales, revisores fiscales y
funcionarios, deben obrar no s6lo dentro del marco de la ley sino dentre del principio de la buena fe y de servicio al
interés piblico de conformidad con el articulo 335 de la Constitucion Politice, para lo cual tienan la cbligacién legal de
abstenerse de realizar las siguientes conductas:

30 Articulo 2.9.24.1.2 (Art. 3.3.1.2 de [a Res. 1200 de 1595) Criterios. Para efectos de lo dispuesto en el presente titule,
las sociedades comisionistas deberén establecer una politica general en materia de cobro de comisiones e informacidn al
ptblico sobre las mismas, asf como observar jos siguientes criterios prudenciales: a) La formacién de precios debe basarse
en factores objetivos de costo beneficio, atendiendo las particularidades del mercado, pudiendo cobrar precios
diferencizles a los diversos clientes sdlo en aspectos tales como volumen de transacciones, clase de titulo, plazo o
mercado, considerdndose proscritos los actos unilaterales que conileven tratamientos discriminatorios gue no consuiten
alguna de las variables que justifican diferenciaciones; b) En el establecimiento de los precios deberd atenderse lo
relacionado con las disposicicnes vigentes en materia de practicas comerciales restrictivas, en particular en lo que
concierne a la determinacion de precios y distribucidn de mercados; c) La comision pactada por eperaciones de compra
podra considerarse como pardmetro para determinar la aplicacidn de la comisién en el cobro correspondiente a las
operaciones de venta de los mismos titulos; d) Cada transaccion debe considerarse de modo individual. En todo caso,
para la determinacidn de las comisiones, se tendra en cuenta el parametre utilizado por las scciedades comisionistas para
el conjunto de clientes que realicen operaciones bajo condiciones similares.

* Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Son obligaciones de las sociedades miembros de la Bolsa las siguientes:
1. Cumplir estrictamente las obligaciones de cualquier género que contralgan con la Bolsa y con quienes utilizan sus
macanismos de negociacién; 2. Cumplir paermanentemente y en su integridad Iz ley, los estatutos y reglamentoes de la
Bolsa y las determinaciones de sus dreas u Grganos de direccion, administracion, operacidn, supervisién, disciplina y de
sclucion de conflictos, sin que sirva de excusa o defensa la ignorancia de dichos reglamentos, circulares, instructivos
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» Numeral 5 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento®
» Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. Del Reglamento de la BMC*.

3.15. No contar con un formularic integramente diligenciado, previo al inicio de relaciones
contractuales o legales con sus clientes: Cresagro SAS, Colombiana de Software y Hardware Colsof
S.A. y Manufacturas Delmyp SAS.

Dentro de la visita a la ya mencionada sociedad comisionista investigada, el Area de Seguimiento
recolectd una muestra de 32 formularios de vinculacién de clientes de la sociedad (9 personas
naturales y 23 personas juridicas) que se encontraban activos para ese momento, encontrando lo
siguiente:

+ Para el cliente Cresagro $.A.S. No se diligencié |a casilla de correo electrdnico.
 Para el cliente Colsof S.A. No se diligencié ni la fecha ni la ciudad de diligenciamiento.
» Para el cliente Delmyp $.A.S. No se diligencid ni la fecha ni la ciudad de diligenciamiento.

Por tales motivos, el Area de Seguimiento afirma que estd probado gue la sociedad comisionista
incumplié con su obligacién de contar con un formulario integramente diligenciado, previo al inicio
de relaciones contractuales o Jegales con los clientes antes mencionados.

3.16 Normas Infringidas

e  Numeral 4.2.2.2.1. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Basica Juridica de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia®

operativos, acuerdos y laudos; 40. Cumplir las demds obligaciones gue les impongan las normas legales y regiamentarias;
£5. |.as demds establecidas en el marco interno normative de la Bolsay en la ley.

32 Articulo 5.2.2.1. Deberes y Obligaciones Generales. Aprobado por Resolucicn No. 1377 de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las sociedades comisionistas miembros de la bolsa, ademds de las obligacicnes y deberes quea
les corresponden en virtud de la normatividad vigente v en el presente Reglamento, deberdn: (...) 5. Adoptar con claridad
unas poiiticas de comisiones y tarifas bajo un régimen de libertad, fundamentadas en los principios de suficiencia de las
mismas y no discriminacion entre clientes, sin perjuicio de considerar factores basados en la relacidn comercial con el
cliente, tales como frecuencia y cuantia de las operaciones realizadas con él. En todo caso, se aplicaran a las sociedades
comisionistas miembros de Jas bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities fas
normas sobre régimen de tarifas previstas en los articulos 3.3.1.1 y siguientes de la Resolucion 1200 de 1895 o las normas
gue la modifiguen, sustituyan o adicionen.

23 Ver nota No. 28.

34 4,2,2.2.1. Conocimiento del cliente: El SARLAFT debe contar con procedimientos para obtener un conocimiento
efectivo, eficiente y oportuno de todos los clientes actuales v potenciales, asi como para verificar lz informacion y los
soportes de la misma. Los procedimientos de conecimiento del cliente deben ser incorporados en los manuales y sistemas
de administracién del riesgo de lavado de !as entidades subordinadas en el extranjero. Los procedimientos de
conocimiento del cliente aplicados por otras entidades vigiladas con relacién al mismo cliente potencial, no eximen de
responsabilidad a la entidad de conocerle, adn cuando pertenezcan a un mismo grupo. Las entidades vigiladas no pueden
iniciar relaciones contractuales o legales con el potencizl cliente migntras no se haya diligenciado en su integridad el
formulario, realizado la entrevista, adjuntados los soportes exigidos y aprobado ia vinculzcién del misme, come minimo.
La vinculacidn de personas juridicas debe estar soportada por un documento actualizado que certifique la existencia y
representacion de fa misma, expedide por una entidad competente. Las instrucciones contenidas en el presente
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¢ Numeral 4,2.2.2.1.3 del Capitulo Iv, Titulo IV, Parte |, de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®,

subnumeral deben aplicarse iguaimente respectd de las personas naturales o juridicas que pretendan adquirir activos
fijos de una entidad,

3% Para efectos del conocimiente del cliente, las entidades deben disefiar y adoptar formularios de solicitud de vinculacin
de clientes que contengan cuando menos la informacidn que mds adelante se indica, Jos cuales deben diligenciarse de
acuerdo con las instrucciones sefialadas en el presente Instructivo. Salvo en los casos expresamente exceptuados en el
presente Capitulo, las entidades deben abtener de los potenciales clientes, el diligenciamiente de los formularios de
solicitud de vinculacién para el suministro de productos o prestacién de servicios. Diche formulario debe también ser
diligenciado por toda persena que se encuentre facultada o autorizada para disponer de los recursas o bienes objeto del
contrato, caso en el cual la entidad debe verificar el documento que acredita dicha facultad o autorizacidn. La recoleccidn
de la firma v la huella del potencial cliente pueden contratarse con terceros.

Los formularios de solicitud de vinculacidn de clientes y de sus actualizaciones que disefien las entidades vigiladas deben
contener espacios para recolectar, cuando menos, 1os datos que a continuacidn se sefialan, sin perjuicio de la informacién
adicicnal que cada entidad haya determinado como relevante y necesaria para controlar ef riesgo de LA/FT.

PN: Vinculacién de parsona natural PJ: Vinculacion de persona juridica
Descripcion PN Pi
Nembre y apellidos completos o Razédn Social X X

Personas Nacionales: NGmero de identificacidn: NIT, registro civil de nacimiento, cédula de ciudadania
y tarjeta de identidad.

Personas Extranjeras: NUmerc de identificacion: Cédula de extranjeria, pasaporte vigente para
titulares de visa de turista o visitante u otra clase de visa con vigencia inferior 3 meses, o carné
expedido por la Direccién de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores para titulares de Visas | X
Preferenciales (diplomatico, consular, de servicio, de organismos internacionales o administrativo,
segun el caso, y de acuerdo con las normas migratorias vigentes).

Nacionales turistas de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Numerc de
identificacién: Documento de identificacién vélido y vigente en el pais emisor con el cual ingresd a | X

Colombia.

Nombre y apellidos completos del representante, apoderade y ndmero de identificacién, X X
Direccidn y teléfono del representante. X
Lugar y fecha de nacimiento. X
Direccidn, correo electrdnico, teléfono residencia y/o teléfono celular X
Ccupacion, oficio ¢ profesion, X
Descripeidn actividad: - Independiente, dependiente, carge que ocupa.

- Actividad econdmica principal: comercial, industrial, transporte, construccién, agroindustria, | X X

servicios financieros, etc., acorde con io establecido en el cédige internacional ClTU.
Nombre, direccion, teléfono de la oficing, empresa o negocic donde trabaja si aplica.

Direccién, teléfono, ciudzad de la oficina principal y de la sucursal o agencia que actie como cliente. %
Identificacidn de los accionistas 0 asoclados que tengan directa o indirectamente mds del 5% del X
capital social, aporte o participacion.
Tipo de empresa: privads, publica, mixta. X
Declaracion de origen de los bienes v/o fondos, segun el caso (puede ser un anexo). X X
Ingrescs y egresos mensuales. X X
Detzlie de otros Ingresos, ingresos no operacicnales u originados en actividades diferentes a la X X
principal.
Total activos y pasivas. X X
En el caso de fiduciz, ia clase de recursos e identificacidn del bien gue se entrega. X X
Autorizacion para consulta y reporte a las centrales de riesgo. X X
Manifestacion sobre |a realizacién de actividades en maneda extranjera. X X
Firma y huelia del sclicitante, X X
Expediente 175-2017 Sala Decisién
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e Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento de la Bolsa®.
e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®.
¢ Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®®.

3.17 No contar con un soporte que le permita conocer la estructura de propiedad de su cliente,
es decir, la identidad de los accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mas del
5% de su capital social, respecto de 2 clientes.

Siguiendo, y con ocasién de la visita realizada por el Area de Seguimiento a la investigada, al requerir
la informacidén respecto de la estructura de propiedad de sus clientes, la comision visitadora
encontré que, de los 23 formularios solicitados, 17 de ellos no contaban con la certificacién de
identificacién de los accionistas o asociados que tuvieran directa o indirectamente mds del 5% del
capital social, aporte o participacién. Asi, se le solicitd a [a firma brindar explicaciones al respecto,
no obstante, en su escrito de respuesta no hubo de su parte pronunciamiento alguno respecto de
los clientes "Cresagro SAS" y "Carnes y Cortes del Oriente SAS", sumado al hecho de que al analizar
la informacién contenida en el expediente la citada Area no encontré documentos, soportes, o
prueba alguna que diera cuenta del conocimiento de los clientes mencionados por parte de la firma
comisionista investigada, yendo en contravia de la normativa sefialada.

| Fecha de diligenciamiento. [x Ix |

Si la actividad del potencizl cliente involucra transaccicnas en moneda extranjera, el formulario debe contener espacios
para recolectar la siguiente informacidn:

Descripcion PN pJ
El tipo de cperacicnes en moneda extranjera gque normalmente realiza. X X
Productos financieros que posea en moneda extranjera especificando come minimo: Tipo de producto,
identificacién del producto, entidad, monto, ciudad, pais y moneda.

En el evento en que el potencial cliente no cuente con la informacidn solicitada, se debe consignar dicha circunstancia en
el espacic correspondiente. La informacién soporte de |a vinculacién de los clientes debe tenerse en cuenta para el disefio
e implementacién de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico
para la deteccién oportuna de operaciones inusuales.

58 Articulo 1.6.5.1. Obligaciones de los miembros. Son obligacicnes de las sociedades miembros de la Bolsa lzs siguientes:
(...} 13. Contar con un Sistema de Administracion de Riesgo, gl cual debera incluir los mecanismos para ef conecimiento
del cliente, asi como las disposiciones para realizar un seguimiento parmanente a su condicidn de riesgo; 22, Adoptar la
estructura de cubrimiento de riesgos que exijan la ley y los reglamentos;

57 Articulo 5.2.2.1. Deberes y Obligaciones Generales. Aprobade por Resolucion No. 1377 de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombig. Las sociedades comisionistas miembros de la bolsz, ademas de las obligaciones y deberes que
les corresgonden en virtud de la normatividad vigente v en el presente Reglamente, deberan: 4. Adoptar las medidas de
contro! adecuadas y suficientes para conocer e investigar adecuada y plenamante a sus clientes de manera previa a
realizar operaciones por su cuenta, En desarrollo de tal deber, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberdn
recopilar aguella informacion que le permita tener certeza de las calidades perscnales de su cliente asi como gue la
informacién que éste haya suministrado sea veraz, a fin de evitar que en [a realizacidn de sus operaciones puedan ser
utilizadas, sin su conccimiento ni consentimiento, como instrumentos parz el ocultamiento, manejo, Inversién o
aprovechamiento en cualguier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia
de legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y fondos vincuiados con las mismas.

38 Ver nota No. 28,
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3.18 Normas Infringidas

» Numeral 4.2.2.2.1.1.1. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®.

e Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento de la Bolsa®.

e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa*.

s Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®™.

3.19. No consultar las listas internacionales vinculantes para Colombia, de manera previa y
obligatoria a la vinculacion de un potencial cliente, en relacidn con: Cresagro SAS, Carnes y Cortes
del Oriente SAS, Vivero Tierra Negra SAS, Colombiana de Software y Hadware COLSOF S.A.,
Manufacturas DELMYP SAS, Ecoalimentos SAS e Inversiones y Negocios J.R. SAS

Frente al particular, durante la visita desarrollada, el Area de Seguimiento encontré que no se habia
realizado la consulta de los clientes en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
manera previa y obligatoria a su vinculacién. Lo anterior, para dicha Area, corresponde a un
incumplimiento "que reviste de la mayor gravedad por los efectos que puede implicar para el
mercado en general, y para lo sociedad comisionista en concreto, el que esta adquiera vinculos
contractuales y legales con un cliente que esté reportado en listas vinculantes, generdndose asi un
alto riesgo de que la comisionista y el mercado bursdtil sean utilizados para el blanqueo de
capitoles".

Por tal razén, y en virtud de lo dispuesto en el numeral 4.2.2.1.4 del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |,
de la circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde expresamente
se advierte que es obligacién de las entidades vigiladas por esa Superintendencia la de realizar la
consulta, de forma previa a la vinculacion de sus clientes potenciales, las listas internacionales
vinculantes para Colombia, como parte del conocimiento del cliente que deben tener dichas
entidades previo a cualquier inicio de relacidon de indole contractual.

32 4,2.2.2.1.1.1. Identificacién. Supone el conocimiento y verificacion de los datos exigidos an el formulario gue permiten
individualizar plenamente la persona natural o juridica que se pretende vincular. Las entidades deben tomar medidas
razonables para obtener el nombre y el nimerc de identificacion de los beneficiarios finales y consultar, como minimo,
las listas internacionales vincuiantes para Colombia.

Tratandose de la vinculacién de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademds de lo dispuesto en el
formulario, conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas o asociados gue tengan directa
o indirectamente mas del 5% de su capital social, aporte o participacién en |a entidad. Cuando el cliente ¢ el propietaric
de una participacién superior al 5% del capital de un cliente es una sociedad comercial gue cotiza en bolsa de valores y
estd sujeta a requisitos de revelacidn de informacidn en el mercado de valores, no es necesario identificar & los
beneficiarios finales de dichas sociedades.

40 Var nota No. 36.
41 \ar nota No. 37.
%2 \ar nota No. 28.
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3.20. Normas Infringidas

e Numeral 4.2.2.2.1.1.1. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®.

e Numeral 4.2.2.1.4. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Bdsica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®.

» Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento de la Bolsa®.

e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®.

e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®.

3.21. No realizar una entrevista previa vinculacion de un potencial cliente, en relacion con:
Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Vivero Tierra Negra SAS, Colombiana de Software
vy Hadware COLSOF S.A., Manufacturas DELMYP SAS, Ecoalimentos SAS e Inversiones y Negocios
J.R. SAS.

Como consta en el informe de visita ya mencionado, la comisidn visitadora del Area de Seguimiento
encontrd, entre otros aspectos, que respecto de la informacién que debe ir anexa al formato de
vinculacién no se encontrd prueba de que a 7 de sus clientes se les haya practicado una entrevista
previa a su vinculacién como clientes, de la cual debe quedar constancia documental de su
realizacién, como parte del conocimiento del cliente, ya que como lo ha dispuesto la
Superintendencia Financiera es obligacion de las entidades vigiladas la de contemplar fa realizacién
de una entrevista presencial al potencial cliente de la cual debe dejarse constancia documental,
indicando el empleado de la entidad que la realizé, la fecha y la hora en que se efectué asi como
los resultados de la misma.

Lo anterior constituye razén suficiente para que esa Area formule el cargo afirmando que el hecho
de no haber aportado las constancias correspondientes es incumplir las obligaciones que se
encontraban a su cargo en materia de conocimiento del cliente.

3.22. Normas Infringidas
e numeral 4.2.2.2.1. del Capitulo 1V, Titulo IV, Parte |, de la Circular Basica Juridica de la

Superintendencia Financiera de Colombia®,
* numerales 13 y 22 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento de la Bolsa®.

43 \er nota No. 38.

4 4,2.2.1.4, Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con el derecho internacional y disponer lo necesario para gue se consulten dichas listas, de manera previa
y obligatoria a la vinculacion de un potencial cliente a la entidad.

45 Ver nota No. 36.

46 \ar nota No. 37.

47 Ver nota No. 28.

8 \ar nota No. 34.

% Ver nota No. 36.
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e numeral 4 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®®.
* numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®.

3.23. No contar con informacién actualizada, por lo menos anualmente, de sus clientes:
Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Grandelca S.A., Granos y Cereales La Perla SAS,
Tecnologia y Fosfatos SAS y Pedro Antonio Basto.

Finalmente, para este cargo la comisién visitadora al observar los formularios de vinculacidn
procedid a verificar la fecha en que estos habian sido diligenciados, evidenciando que del total de
la muestra recaudada existian 6 que habian sido diligenciados con una anterioridad superior a la de
1 afo.

La formulacidon del Area de Seguimiento se encuentra sustentada en que la Superintendencia
Financiera en su Circular Bdsica Juridica ha establecido que dentro del procedimiento de
conocimiento de cliente que deben desplegar las entidades vigiladas, entiéndase sociedades
comisionistas para el presente caso, deberdn actualizar como minimo una vez al afio la informacién
de sus clientes suministrada en los formularios de vinculacién.

Asi las cosas, dicha Area procedié a formular cargos por el incumplimiento de dicha normativa
atendiendo a que [a informacidn consignada en los formularios de vinculacién de los clientes de la
investigada no se encontraba actualizada tal como lo disponen las normas que regulan la materia.

3.24. Normas Infringidas

s  Numeral4.2.2.2.1.8.1.1. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia®.

» Numerales 13y 22 del articulo 1.6.5.1. del Reglamento de la Bolsa®.

e Numeral 4 del articulo 5.2.2.1. del Reglamento de la Boisa®*.

e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1. del Reglamento de la Bolsa®.

50 Ver nota No. 37.

5 Ver nota No. 28.

52 4.2.2.2.1.8.1.1. Permitir la realizacidn de todas las diligencias necesarias para confirmar y actualizar, come minimo
anualmente, los datos suministrados en el formulario de solicitud de vinculacidn de clientes que por su naturaleza puedan
variar (direccion, teléfono, actividad, origen de los recursos etc.). Para el case de productos inactivos, la actualizacidn se
debe llevar a cabo cuando el producte deje de tener tal condicién. En el evento en que cambie la participacién de los
accionistas 0 aseciados, en los términos exigidos en el formulario de vinculacién, corresponde a fas entidades determinar
una periodicidad menor para fa actualizacion la informacidn, atendiendo el nivel de riesge de cada cliente.

53 Ver nota No. 36.

% Ver nota No. 37.

55 Ver nota No. 28.
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4. Sintesis de la Defensa

Mediante escrito radicado en la Secretaria de la Cdmara Disciplinaria el 16 de enero de 2018 Ia
investigada presentd sus descargos al Pliego elevado y solicité gue se tuvieran en cuenta los
siguientes argumentos:

4.1.  Primer cargo: Incumplimiento en el deber de realizar el pago de la operacion.
4.1.1. Operaciones Disponibles MPC No. 24705064, 24705065, 24718158, 24744543 y 24744568.

Frente al cargo en cuestién y especificamente frente a las operaciones en comento, el
representante legal de [a firma arguy6 lo siguiente:

Conforme a los comprobantes del sistema SIIF Nacion del dia 6 de julio de 2018, la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, en su calidad de mandante comprador, llevdé a cabo el giro de
$1.587.319.840, para el pago de varias operaciones, dentro de las cuales se encontraban las
operaciones de referencia.

Con base en dicha informacidn, el mismo dia, la firma comisionista investigada remitié un correo
electrénico dirigido al Area de Operaciones de la Bolsa, en el que se solicitaba:

“Adjunto al presente remitimos soportes SHF de las transacciones realizadas el dia de hoy
por nuestro mandante AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, para realizar el
pago de las operaciones que se reflejan el dia de hoy en compensacion, agradecemos su
colaboracién para que nos sean concedidos los dias de plazo debido al ACH que demora
en verse reflejados los recursos”.

Al correo electrénico antes descrito, el mismo dfa, respondid la funcionaria encargada del
Departamento de Compensacién y Liguidacién de la Bolsa en los siguientes términos: “Nos
permitimaos informar que su solicitud ya fue realizada”.

De ahi se puede concluir que, para Miguel Quijano & Cia. S.A., el giro de los recursos para el pago
de las operaciones mencionadas se llevd a cabo el 06 de julio de 2016. Sin embargo, debido a los
procesos propios del sistema de compensacion bancaria ACH, dichos recursos con conocimiento y
visto bueno de la Bolsa, quedaron a disposicién de ésta el 12 de julio de 2016 para la
correspondiente compensacién y liguidacion.

En ese orden de ideas y con el fin de corroborar esta informacién, la sociedad comisionista
investigada solicita a la Cdmara Disciplinaria que requiera a la Bolsa copia del extracto bancario
correspondiente.
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4.1.2. Operacion Forward MCP No, 25495755,

La investigada en su escrito de descargos, adujo que, en lo referente a esa operacion, se celebraron
dos Comités Arbitrales. £l primero de ellos, mencionado por el Area de Seguimiento, se celebrd el
14 de julio de 2016 y se fij6 como fecha para el pago el dia 12 de agosto de 2016. El segundo, que
no fue tenido en cuenta por el Area de Seguimiento, se lievé a cabo el 10 de agosto de 2016, esto
es dos dias antes de que venciera el plazo otorgado en el primer Comité Arbitral para el pago, ahi

las partes de comun acuerdo deciden prorrogar los pagos de la operacién en referencia para el 30

de agosto de 2016.

De conformidad con lo dicho, tal y como lo expone el Area de Seguimiento en el pliego de cargos,
los pagos de la operacién fueron efectivamente realizados entre el 17 y 26 de agosto de 2016, esto
es, entre 13 v 14 dias antes de que expirara el plazo otorgado por el vendedor en el Comité del 10
de agosto de 2016; razdn por la cual, para Miguel Quijano & Cia. S.A., no se infringié ninguna
disposicién reglamentaria.

4.1.3. Operaciones Forward MCP No. 25239030 y 24696065.
La firma comisionista no se pronuncia frente a estas operaciones.
4.1.4. Operacion Disponible MCP No. 24656330,

Respecto a esta operacion, Miguel Quijano & Cia. S.A. reiteré fo dicho al Area de Seguimiento
mediante comunicacién MQ-108-2017, en virtud de la cual explicd gue, tras suscribirse acuerdo
directo entre las partes via Comité Arbitral, se prorrogo el pago final por valor de $10.105.716 para
el 30 de junio de 2016,

A pesar de lo anterior, solo hasta el dia 27 de julio de 2016 se llevé a cabo un pago por valor de
$9,105.588, quedando un saldo de $1.000.128, el cual, fue girado por el mandante hasta el 10 de
octubre de 2016. Consecuencia de lo anterior, como ya habia sido decretado el incumplimiento de
la operacién, la BMC no permitié la compensacion y liquidacién de los recursos en su sistema, por
lo gue en el afio 2017 los recursos fueron devueltos a la entidad estatal.

4.1.5. Operacidn Disponible MCP No. 24705035,

Respecto a esta operacidn, Miguel Quijano & Cia. S.A. reiteré lo dicho al Area de Seguimiento
mediante comunicacién MQ-106-2017, en virtud de la cual explicd que, tras suscribirse acuerdo
directo entre las partes via Comité Arbitral, se prorrogd el pago final por valor de $588.864 para el
03 de mayo de 2016. :

A pesar de lo anterior, dicho valor nunca se pagd, quedando un saldo de $588.864, el cual, fue
girado por el mandante hasta el 10 de octubre de 2016. Consecuencia de lo anterior, como ya habia
sido decretado el incumplimiento de la operacién, la Bolsa no permitié la compensacién y
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VIGILADO

liquidacién de los recursos en su sistema, por lo que en el afio 2017 los recursos fueron devueltos
a la entidad estatal.

4.2, Segundo cargo: Incumplimiento al deber de registrar las facturas con una fecha de
expedicidn que sobrepasa el limite de dias permitidos para su registro, en relacion con tres (3)
operaciones realizadas por su conducto en el Mercado de Registro de Facturas.

Frente al segundo cargo el representante legal de la investigada inicio su intervencién aduciendo
que los hechos observados no corresponden a una conducta deliberada de la sociedad comisionista
y mucho menos a una costumbre, razén por la cual, Miguel Quijano & Cia. S.A. lleva a cabo
procedimientos para asegurarse de que la informacidn que remite a |a Bolsa es |a que se encuentra
efectivamente consignada en la factura. No obstante, manifiesta que, no existe posibilidad alguna
de implementar sistemas o mecanismos que permitan verificar una a una las facturas que se
registran.

En el mismo sentido, la investigada considera que no es esperable que el Area de Seguimiento
endilgue responsabilidad a la sociedad comisionista objeto de este pliego de cargos por el registro
de las facturas fuera de término, pues la Cidmara Disciplinaria en su analisis doctrinal ha dicho que
“el deber de informacién tiene su asidero en el principio de la buena fe que debe permear todas las
actuaciones de cada uno de los agentes e intervinientes en el mercado”.

Bajo ese argumento, si se parte del principio de la buena fe de la Bolsa para con las sociedades
comisionistas, debe tenerse en cuenta que Miguel Quijano & Cfa. S.A. aplica el mismo principio para
con sus clientes, De ahi que no baste con determinar que los registros de que trata el presente
escritc se realizaron fuera del término reglamentario para endilgar respansabilidad a la
comisionista, sino gue se requerira demostrar la mala fe en el actuar de la misma, lo cual, estima,
no se encuentra probado por ef Area de Seguimiento.

4.3, Tercer cargo: Incumplimiento en el deber de suministrar a la Bolsa informacidn cierta,
veraz vy fidedigna de [a realidad de los negocios, en relacién con tres (3) operaciones realizadas
por su conducto en el Mercado de Registro de Facturas.

4.3.1. Registro No. 25118422.

La investigada en su escrito de descargos, adujo que, en lo referente a este registro, tal situacion se
debid a un error de digitacidon por parte del cliente, como se advierte en el oficio No. 29941 con
asunto: Aclaracion factura, suscrito por la sefiora Elena Lozano Lozano, Directora Administrativa de
Cialta S.A.S., que obra en el expediente.

Sobre el particular, la investigada recalcd que su relacion con el cliente se basa en el principio de
buena fe. Por ello, no es esperable que la sociedad pretenda obtener copia de todas las facturas
gue se registran por su conducto, a efectos de verificar los datos en ellas consignados.
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4.3.2. Registro No. 24919968,

Frente a este registro Miguel Quijano & Cia. S.A. expuso que se presentd un error de
diligenciamiento por parte del cliente, quien consignd manualmente en el campo MES de la factura
el nimero 5 en lugar del 1. No obstante, considera que el Area de Seguimiento debe probar la mala
fe con la que actud la sociedad comisionista investigada y el cliente, si es que estima gue asi fue.

4.3.3. Registro No. 26255936.

En relacidn con este registro de facturas, la firma comisionista pone de presente que el registro
conjunto de las facturas objeto de esta operacidn, no se encuentra restringido en el sistema SIB de
la Bolsa, Asl las cosas, los hechos en comento ocurrieron por tratarse de facturas que tenian origen
en una sola venta efectuada por el cliente, con lo cual, de ninglin modo se pretende afectar el
sistema de precios de la Bolsa 0 mucho menos suministrar informacién que no sea veraz a la Bolsa.

Por otro lado, Migue! Quijano & Cia. S.A., manifestd que, en la solicitud formal de explicaciones, €l
Area de Seguimiento sostuvo que el empagquetamiento “no es correcto, ya que o correcto es que
cada operacién corresponda a una factura”, por lo que la firma investigada en el escrito de
explicaciones solicitd que se precisara la norma a la luz de la cual el “empaquetamiento” de facturas
resultaba “incorrecto”.

No obstante, alega que el Area de Seguimiento lo que hizo fue modificar el argumento anterior de
lo que consideraba era correcto e incorrecto, a las diferencias entre el valor total de una sola de las
facturas registradas en el SIB y el valor total del registro efectuado.

Bajo ese entendido, en criterio de Miguel Quijano & Cia. S.A., el actuar del Area de Seguimiento
denota que ante la falta de una norma que prohiba expresamente el “empaguetamiento”, se optd
por mantener la acusacidn con un argumento que se aleja de la realidad de los hechos. En este
sentido considera que, como no existe norma alguna que prohiba el empaquetamiento de las
facturas para su registro, no existe mérito para ser sancionado por esta conducta.

4.4, Cuarto Cargo: No atender, dentro de los términos establecidos para el efecto, los
requerimientos de informacién formulados por el drea de seguimiento, en relacion con la entrega
del documento soporte de tres (3) registros (No. 24987198, 24987220 y 25985875} realizados por
su conducto.

En su escrito de descargos, la disciplinada se pronuncié al respecto argumentando que contrario a
lo expresado por el Area de Seguimiento, sf llevo a cabo diferentes gestiones con el fin de conseguir
la documentacion y los soportes requeridos por dicha Area, empero, manifiesta la investigada que,
pese a sus gestiones, el cliente no dio respuesta a los correos remitidos y que, ademds, tanto ella
como ninguna otra sociedad comisionista de bolsa se encuentra dotada de herramientas juridicas
que le permitan obtener los documentos que en su momento le solicité la mencionada Area.
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4.5, Quinto Cargo: Llevar en indebida forma el libro de actas de Asamblea General de
Accionistas.

Sobre este punto, la disciplinada afirmd que es cierta fa situacién descrita por el Area de
Seguimiento en cuanto a la duplicidad de actas y a aquellas que tenian un contenido distinto. Sin
embargo, manifiesta que su error radica basicamente en no haber anulado las 3 actas dobles que
fueron reimpresas, lo cual, en su sentir, no puede ser asumido como un manejo indebido del libro,
ya que en ningln caso tuvo por objeto la "manipulacién o insercion de informacion imprecisa en las
agctas, sino que, por el contrario, muestra que la sociedad comisionista ifevé a cabo las reimpresiones
con el fin de guardar la coherencia y orden de los documentos”.

4.6. Sexto Cargo: No llevar a cabo la reunién ordinaria de la Asamblea general de Accionistas,
ni {as reuniones por derecho propio o de segunda convocatoria, en defecto de aquella.

La sociedad comisionista investigada expresa en su escrito que como le fue puesto de presente al
Area de Seguimiento mediante oficio MQ-106-2017, en la sesién de 8 de septiembre de 2015
decidieron suspender la asamblea hasta tanto no se contara con la aprobacién de los estados
financieros por parte de la Superintendencia Financiera, razon por la cual, sin dicha autorizacidn no
fes era posible someter a consideracion del maximo érgano de la firma dichos estados.

4.7, Séptimo Cargo: No contar con una politica general en materia de cobro de comisiones y
tarifas, acorde con los criterios previstos en las normas que regulan la materia.

En lo que atafie al mencionado cargo, la disciplinada no comparte [a posicion del Area de
Seguimiento en cuanto a que no tienen una politica de comisiones acorde a los criterios de no
discriminacion de clientes, ni de formacién de precios cimentados en factores objetivos de costo
beneficio. Lo anterior, toda vez que al dejar en blanco los espacios destinados al concepto de
"comision” lo que se hace es dar cumplimiento a su politica, la cual consiste en que seran los
comerciales quienes tienen la autonomia en el cobro de dichas comisiones a los clientes
correspondientes, eso si, garantizando en todo momento que se logren cubrir los gastos
administrativos, por lo que en ningln caso el valor de la comisién cobrada podrd ser de 0%.

También, sostiene la investigada que su politica observa permanentemente los criterios de no
discriminacion de clientes, ya que se encuentra basada en los criterios objetivos establecidos en las
normas, sumado al hecho de que la politica de comisiones tiene un cardcter orientativo que no
necesariamente define la eleccidn de los clientes, por lo gue puede estar sujeta a modificaciones,
pera siempre en el marco de tales criterios.

4.8. Octavo Cargo: No contar con un formulario integramente diligenciado, previo al inicio de
relaciones contractuales o legales con su cliente.

La disciplinada se refiere a los 3 clientes mencionados por el Area de Seguimiento indicando que,
en primer lugar, frente a Cresagro, 1a Circular Basica Juridica establece que el correo electronico es
un dato que debe ser diligenciado por personas naturales y no es obligatorio para personas
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4.9. Noveno Cargo: No contar con un soporte que le permita conocer la estructura de
propiedad de 2 de sus clientes, es decir, la identidad de los accionistas o asociados que tengan
directa o indirectamente mas del 5% de su capital social, aporte o participacion en la entidad.

Frente al particular, la firma comisionista argumenta que el derecho a no revelar la informacién de
los accionistas de las sociedades andnimas se sustenta en el derecho a la intimidad consagrado en
el articulo 15 de la Carta Politica de Colombia, por lo que, sin perjuicio de las normas emitidas por
la Superintendencia Financiera, la entrega de dicha informacion es de caracter voluntario por parte
del cliente frente a una sociedad comisionista de bolsa, ya que las mismas no tienen ninguna
facultad que les permita librar érdenes judiciales para forzar dicha revelacion. Asi pues, las
entidades fueron quienes negaron la informacién a dicha solicitud, finaliza.

4.10. La investigada no realizd ningin pronunciamiento respecto de los cargos décimo y
undécimo

4.11. Duodécimo Cargo: No contar con informacién actualizada, por lo menos anualmente de
sus clientes.

En sintesis, la defensa de la investigada frente a la imputacin realizada por el Area de Seguimiento
en lo que a esta conducta se refiere radica en demostrar que realizd una serie de gestiones
difigentes tendientes a solicitar la informacién correspondiente a sus clientes, tal y como consta en
los anexos aportados por la disciplinada, los cuales corresponden a comunicaciones enviadas a
éstos con fecha del 16 de junio de 2016. Por este motivo, afiade la investigada, es evidente que la
firma se encontraba en proceso de actualizacion de [a informacién de los clientes, lo cual constituye
prueba de que se llevaron a cabo las gestiones para dar cabal cumplimiento a la normativa en
materia de SARLAFT correspondiente a este punto.

5. Consideraciones de 1a Sala
Procede ia Sala a referirse a cada uno de los cargos que constituyen el Pliego asi:

5.1. Consideraciones frente al cargo 1: Incumplimiento en el deber de realizar el pago de la
operacion.

La Camara Disciplinaria en diferentes decisiones ha resaltado la importancia que tiene para el
mercado el cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas en el marco de las distintas
negociaciones, conforme a los términos originalmente acordados entre las partes intervinientes,
mas alun cuando se trata del Mercado de Compras Pablicas, precisamente por la connotacion de
interés general y, por tanto, superior que posee.
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En ese orden, la Sala de Decision destaca gue en este mercado bursatil, en el que Gnicamente tienen
cabida los profesionales que han sido autorizados por el Estado para operar, debe primar como
principio fundamental el profesionalismo. De ahi que se predique el cabal cumplimiento de las
obligaciones contraidas en forma integra y honrada, pues en caso contrario se estarian afectando
directamente algunos pilares principales del mercado.

Bajo esa premisa y, a la luz del principio pacta sunt servanda consignado en el Cadigo Civil, los
pactos son para cumplirlos y solo podran ser modificados cuando concurran las reglas fijadas de
manera previa por tas partes para tal efecto y con base en estas premisas procede a emitir
pronunciamiento respecto de cada una de las operaciones acusadas asi:

5.1.1. Operaciones Disponibles MPC No. 24705064, 24705065, 24718158, 24744543 y 24744568,

En primer lugar, la Sala de Decisién estimd pertinente denegar por improcedente e inttil la prueba
solicitada por la investigada consistente en requerir a la Bolsa, copia del extracto bancario donde
se reflejaba la fecha exacta en que los recursos girados por la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares habian ingresado a la cuenta compensada del Banco de Bogotd a nombre de la Bolsa,
respecto a las operaciones Nos. 24705064, 24705065, 24718158, 24744543 y 24744568, Lo
anterior, toda vez que el medio probatorio solicitado permitia establecer el ingreso de una o varias
sumas de dinero provenientes del mandante a la cuenta compensada de la Bolsa por el
cumplimiento de varigs operaciones, es decir los $1.587.319.840 a los que se referfa fa investigada
en sus descargos, pero el referido extracto no permitia establecer la fecha en la cual se habian
efectuado los pagos por concepto de cada una de las operaciones materia del cargo, que es lo que
atafie al presente proceso.

En su fugar, procedié a decretar de oficio la prueba consistente en requerir a la Vicepresidencia de
Operaciones de la Bolsa, para que remitiera y se incorporara al presente expediente por intermedio
de la Secretaria de la Cdmara Disciplinaria, una certificacién en la que constara a qué operaciones
se habian aplicado los recursos consignados por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, conforme a los 7 comprobantes SIIF Nacién adjuntos por valor total de $1.587.319.840.

De igual forma, decreté de oficio la prueba consistente en requerir a la investigada para que
remitiera con destino al expediente, la comunicacidn mediante la cual la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares le habia informado a qué operaciones debian aplicarse los recursos consignados
conforme a los 7 comprobantes SIIF Nacién adjuntos por valor de $1.587.319.840.

Asi las cosas, una vez allegadas vy estudiadas las pruebas decretadas, la Sala de Decisién pudo
constatar que el pago de las operaciones mencionadas se hizo en la fecha méxima permitida, esto
es, el 6 de julio de 2016. No obstante, por razones relacionadas con temas de ACH, el pago se vio
reflejado en e} sistema dias después, cuando aparentemente se encontraban incumplidas las
operaciones.

Asf las cosas, la Sala trae a colacidn el articulo 6.2.2.5. del Reglamento, a la luz del cual:
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“Articulo 6.2.2.5. Mecanismos de Verificacién y Acreditacion de transferencia de
Activos. La Bolsa, en su condicidn de administradora del sistema de compensacion y
liquidacién de las operaciones, dispondrd de los mecanismos que considere pertinentes
para verificar el traspaso de los Activos y recursos involucrados en las operaciones que se
compensen y liquiden a través del sistema administrado por ella.

{-)

Paragrafo Tercero.- Trotdndose de operaciones celebradas en el MCP, cuando ef
Participante comprador, de acuerdo con la instruccion de la Entidad Estotol
correspondiente lo requiera, informard o la Bolsa que la verificacién del cumplimiento de
fas obligaciones de pago de recursos, se realizard a través de lo comprobacion de gue los
mismos han sido girados en la Fecha de Cumplimiento g las Cuentas de Liguidacion de la
Bolsa. Tal circunstancia serd informada a la contraparte, a través de fa modificacion de la
informacién correspondiente en el sistema.” (Subrayado y resaltado fuera del texto
original}.

Por virtud de tal disposicién, considera la Sala que el pago se entenderd realizado en término,
siempre que se compruebe que el mismo fue girado en la fecha de cumplimiento; por lo que se
descarta la tesis sustentada por el Area de Seguimiento para considerar incumplidas las
operaciones citadas, consistente en tomar como fecha de pago, aquella en la que fue efectivamente
recibido el mismo por el sistema.

Por las razones presentadas, la Sala de Decisién no encuentra motivo alguno para sancionar las
operaciones Nos. 24705064, 24705065, 24718158, 24744543 y 24744568.

5.1.2. Operacion Disponible MCP No. 25495755

En lo que respecta a esta operacidn, la Sala de Decisidon comparte la postura édoptada por el Area
de Seguimiento, conforme a la cual, se inicia investigacién disciplinaria por el incumplimiento en el
pago acordado en el Comité Arbitral celebrado del 15 de julio de 2016.

Lo anterior se encuentra justificado, en la medida en que el segundo Comité Arbitral, celebrado por
las partes el dia 10 de agosto de 2016, pese a que prorroga la fecha de pago de la operacion, no
enerva el incumplimiento presentado por el no pago en los términos pactados en el primer Comité
Arbitral.

En este punto vale la pena aclarar que para la fecha en la que se celebré el segundo Comiteé Arbitral,
se encontraba vigente el pardgrafo de los articulos 3.6.2.1.6.1. y 3.7.2.1.4.4. del Reglamento que
para la época y hasta el mes de diciembre de 2016 establecia:

“Con independencia de la celebracién del Comité Arbitral de que trata el pardgrafo segundo
del presente articulo, el hecho de que una sociedad comisionista de bolsa miembro incurra
en cualquiera de las causales previstas en este articulo, serd considerada para todos los
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efectos como un incumplimiento de sus obligaciones y deberes, en particular de las previstas
en los numeraoles 1y 44 del articulo 1.6.5.1 del presente Reglamento.”

En ese orden de ideas, la Sala de Decision encuentra que el cargo estd llamado a prosperar. No
obstante, vale la pena advertir que la celebracién del segundo Comité Arbitral serd tenida en cuenta
para efectos de modular la sancién a imponer.

5.1.3. Operacién Disponible MCP No, 25239030

Para la Sala no existe duda de gue el cargo elevado, en lo que hace a la operacién referida, esta
llamado a prosperar, teniendo en cuenta el material probatorio obrante en el expediente y aportado
por el Area de Seguimiento, que sustenta el incumplimiento acusado.

Bajo tal argumentacién, no cabe duda que la sociedad comisicnista debié realizar el pago de la
operacién el dia 22 de marzo de 2017, pero este solo fue cumplido hasta el dia 19 de mayo de 2017,
sin demaostrarse ninguna razén justificable y admisible para eximir de responsabilidad.

En este orden de ideas, la Sala considera procedente imponer una sancién disciplinaria a fa
investigada, por la infraccién de las normas sefialadas por el Area de Seguimiento en el Pliego de
Cargos elevado.

5.1.4. Operacidn Disponible MCP No. 24696065

Una vez analizado el material probatorio aportado, la Sala encuentra demostrada la responsabilidad
de la investigada por cuenta del cargo imputado, en cuanto el incumplimiento fue decretado por la
Bolsa el 14 de julio de 2016 debido al no pago parcial, por haberse vencido el plazo establecido para
el pago, acordado en el Comité Arbitral 092 y 110 del 12 de abril de 2016 y 3 de mayo del mismo
afio respectivamente, el cual debid efectuarse el 30 de junio de 2016.

Asi las cosas, procede la imposicidn de una sancién por la conducta endilgada.
5.1.5. Operaciones Disponibles MCP Nos. 24696330 y 24705035.

Como se ha venido exponiendo en reiteradas decisiones de la Camara Disciplinaria, las operaciones
que una sociedad comisionista de bolsa celebra en desarrollo de un contrato de comision, en virtud
del articulo 1287 del Cédige de Comercio, las hace en nombre propio pero por cuenta de otro, el
comitente. Esto significa que frente a la contraparte en la operacién celebrada en este mercado,
quien ostenta la calidad de parte es la sociedad comisionista quien tiene la obligacion de trasmitir
los efectos del contrato celebrado a su comitente.

Como consecuencia de lo anterior, la comisionsita es quien asume los efectos del contrato que
celebra por mandato legal de su comitente, implicando tal disposicidn queser3 ella la Unica obligada
al cumplimiento de las obligaciones contraidas.
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Asi las cosas, esta Sala considera inadmisible que actuaciones comao las aqui presentadas sean
desplegadas por profesionales del mercado como se supone lo san las sociedades comisionistas de
Bolsa. Del mismo modo, no encuentra la Sala justificacidn alguna para que Miguel Quijano & Cia.
S.A., a la luz del contrato de comisién, no haya realizado el pago correspondiente a las operaciones
en comento, sino que, por el contrario, haya permitido que se declararan incumplidas las mismas,
desprotegiendo con tal actuar al mandante vendedor.

Cabe recordar que no es aceptable en ninguna circunstancia que se alegue falta de provisién por
parte de los miembros de este mercado, mas aln, cuando ello implica que quede un saldo
pendiente gue no sea finalmente pagado como corresponde. Lo anterior, es evidencia de fa poca
diligencia y cuidado de la firma investigada para con el proveedor, por lo que no existe razdn alguna
para na sancionar una conducta reprochable como la aqui evidenciada.

5.2. Consideraciones frente al cargo 2: Incumplimiento al deber de Registrar facturas con una
fecha de expedicion que sobrepasa el limite de dias permitidos para su registro,

Sobre el particular, a Sala encuentra acreditado el incumplimiento por parte de la investigada en
la medida en que |a operacion de registro se trata de una obligacidn de resultado, esto quiere decir
que se esta frente a un incumplimiento objetivo en el que se estudia si efectivamente el registro se
efectué conforme a lo establecido reglamentariamente.

En este entendido, le corresponde a la Sala de Decisidn verificar si la obligacidn de registro a la que
hace referencia el presente cargo se hizo dentro de los 90 dias siguientes a [a emision de la factura,

conforme lo contempla el Reglamento.

Al respecto, se pudo constatar la siguiente informacion:

No. Factura Operacién Fecha expedicion Fecha registro Dias retraso
18367 . | 25406018 .0 10/12/15 L 18/03/16 0 0 A0
4.629 25095954 22/10/15 11/02/16 23
68.313 'l 25926448 -t v 23/02f16 7 o D 2AOS/A6 T

Asi las cosas, se observa entonces que, efectivamente, [a sociedad comisionista investigada incurrié
en el incumplimiento endilgado por el Area de Seguimiento y en tal medida esta Sala comparte los
argumentos presentados en el pliego de cargos por el Ente Supervisor, en relacién con la defensa
de la investigada sustentada en su escrito de descargos, en cuyo tenor expone:

“No es admisible el argumento segun el cual “en términos generales Miguel Quijano & Cia. S.A., no
cuenta con la posibilidad real de verificar los datos previa trasmision de la informacion a la BMC”,
pues de conformidad con el Reglomento, dicha sociedod comisionista estd en la obligacion de
asegurarse que la informacidn que suministra su cliente, relacionada con las facturas cuyo registro
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En esa medida, para esta Area, independientemente de cudl sea el mecanismo que utilice la
sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A. para recibir la informacién de sus clientes sobre
las facturas a registrar en el SiB de la BMC, tal como lo es un archivo Excel, dicha sociedad
comisionista estd en lo obligacion de constatar y verificar la veracidad de tal informacién. Verbi
gracia, cerciorarse que la fecha de expedicion de la factura suministrada por el cliente en el archivo
Excel coincida con la fecha que aparece en fa respectiva factura.”

Ahora bien, si bien el cargo esta llamado a prosperar, ha de tenerse como atenuante el hecho de
que las operaciones chjeto de este cargo, constituyen solo un 3,6% del muestreo total equivalente
a 82 operaciones analizadas.

5.3. Consideraciones frente al cargo 3: Incumplimiento en el deber de suministrar a la Bolsa
informacion cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los negocios.

En este punto, la Sala precisa que las diferentes disposicicnes normativas y reglamentarias que
regulan el buen desarrollo del mercado instan a las sociedades comisionistas, asi como a todas las
personas vinculadas a éstas, a mantener una observancia de los deberes y obligaciones que
adquieren en su calidad de miembros de la Bolsa.

De ahi que se les exija, en aras de conservar la confianza piblica para con el mercado y, ademas, la
credibilidad, profesionalismo y honorabilidad de su propio nombre como firmas comisionistas, la
obligacidn de brindar informacion cierta, veraz, oportuna y que en todo momento corresponda a
la realidad de las actividades que desarrollan v que dé cuenta de los diferentes negocios que
celebran dentro del escenario de negociacién de la Bolsa, en aras de permitir a cada uno de los
agentes del mercado [a toma de decisiones, la prevencién de los eventuales riesgos derivados de
las mismas vy, de ese modo, el establecimiento del aicance de las obligaciones, derechos y deberes
gue cada una de las partes intervinientes asume como miembro de la Bolsa.

Ahora bien, respecto a los registros objeto de este cargo, la Sala se pronuncia de la siguiente
manera:

5.3.1. Registro No. 25118422

Frente a este Registro, manifiesta esta Sala que, conforme la normativa gue rige la materia, el deber
de la firma comisionista no consiste Unicamente en transcribir [a informacion que le presenta su
mandante, sino que ésta debe ser sometida a una revisién que garantice que lo que alli se plasma
corresponde a lo que se encuentra contenido en [a factura objeto de registro, can el fin de que
dicho registro contenga informacién cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los negocios que se
realizan.
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En el caso puntual, debe tenerse en cuenta, ademas de |l anotado, que la informacién registrada
debid emitir una alerta y ser detectada por la firma comisionista investigada, en la medida en gue
se estaba registrando un muy alto valor para el producto facturado. No obstante, salta a la vista
gue ia comisionista no realizd ninguna labor que le hubiera permitido a simple vista detectar el
error en el que estaba incurriendo, trayendo como consecuencia, ademas del ingreso al sistema de
informacidn equivocada, la afectacién a las estadisticas de precios que se tenfan hasta ese
momento.

Adicionalmente, carece de justificacidn la carta presentada por su cliente con asunto “aclaracion
factura”, toda vez, como ya se menciond, esta obligacién no se trata de la mera trascripcidn del
contenido del documento enviado por el cliente, sino que, la sociedad comisionista debe establecer
mecanismos y controles para garantizar gue la informacién transmitida v enviada a la Bolsa,
coincida con la contenida en el documento objeto de registro.

5.3.2. Registro No. 24919968

Con base en la documentacién obrante en el expediente, la Sala da por sentadas las acusaciones
elevadas por el Area de Seguimiento en cuanto al registro de la referencia.

Sobre el particular, la Sala tiene en cuenta que, adicionalmente, la investigada reconocid que por un
error humano se incurrid en la conducta objeto del cargo y aungue sugiere que éste se generd desde
el cliente y gue aquel indujc a error a la firma, en el expediente no se evidencia material probatorio
ni argumentacion suficiente para soportar dicha tesis.

En consideracion con lo expuesto, la Sala de Decisidén encuentra procedente imponer una sancion
por cuenta de la responsahilidad disciplinaria que se encuentra en cabeza de la investigada.

5.3.3. Registro No. 26255936

Al respecto, la Sala considera pertinente recordar lo contemplado en el Articulo 3.1.2.6.2. de la
Circular Unica de Bolsa, que consagra:

“Articulo 3.1.2.6.2.- Registro de facturas. De acuerdo con lo previsto en el articulo
3.7.2.2.1. del Reglamento, para efectuar el registro de focturas las sociedades
comisionistas miembros deberdn ingresor en el SIB la siguiente informacion:

{..)

Paragrafo primero.- De conformidad con lo previsto en el numeral 12 del presente articulo,
en concordancia con lo dispuesto en el articule 3.7.2.2.1. del Reglamento, en el caso de
personas obligadas o facturar de conformidad con la normatividad tributaria vigente, no
se podrdn realizar registros originados en documentos diferentes a facturas o a los
documentos que la ley ha calificado como equivalentes a factura.” {Resaltado fuera del
texto original).

As{ mismo, el articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento, sobre registro de facturas, prevé:
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“Para efectuar el Registro de Facturas, las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa
deberdn enviar a ésta Ultima la siguiente informacidn, previo a la autorizacion de fa
expedicidn del comprobante que de cuenta del registro, al momento en que se efecttie el
correspondiente registro:

1. Numero de la factura registrada, consecutivo del documento equivalente a factura (...)”
(negrilla fuera de texto)

Conforme a las disposiciones citadas , se entiende que el registro ha de hacerse respecto dela
factura o de lo que la ley ha calificado como documento equivalente a factura, de donde se infiere
que no es posible agrupar varias facturas en un sola registro, teniendo en cuenta, de contera, que
el registro de facturas, ademds de brindar un beneficio tributario a los clientes, permite consolidar
el sistema de formacién de precios, caracteristicas que deben ser conocidas y acatadas por la
sociedad comisionista, a efectos de evitar distorsiones en el mercado.

En ese sentido, cualquier alteracién que se presente en el satisfactorio cumplimiento de las
obligaciones en este mercado, puede generar graves consecuencias para la formacién de precios
que pregona la Bolsa, en especial, por cuanto el “empaqguetamiento” de facturas implica registrar
un valor ficticio que no corresponde a la realidad de los documentos contenidos en el “paquete”
registrado, con lo cual, se pueden desplegar las consecuencias previamente descritas.

En ese orden de ideas, lo que adecuadamente debe ocurrir es que se realice un registro por factura,
con el fin de que la informacién que se ingrese al sistema sea exactamente la misma a la contenida
en el documento soporte.

Lo anterior encuentra justificacién en la siguiente disposicién contemplada en la Circular Unica de
Bolsa:

“Articulo 3.1.2.6.1.- Objeto. El sistema de registro de facturas administrado por la Bolsa es
un mecanismo gue tiene por objeto recibir y registrar informacion de negociaciones
celebradas por fuera de los sistemas de negociacién de la Bolsa, sobre los bienes, productos,
commodities, ¢ servicios, que pueden transarse o través de la Bolsa, incluyendo, sin
limitarse a ello, negociaciones sobre los bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes que pueden negociarse en el Mercado de Compras y Publicas y sobre todo los
demds que resulte pertinente de conformidad con las normas vigentes, contenido en
facturas, documentos equivalentes a facturas y demds documentos que permitan
identificar el negocio correspondiente en aguellos casos en que el vendedor no se encuentre
legalmente obligade a expedir la factura de conformidad con la normatividad vigente.

El mecanismo de registro de facturas que administra lo Bofsa cumple con diferentes
funciones que son Utiles o los mercados de bienes, productos y commaodities del pais toles
como:

(..}
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3. Servir de mecanismo para compilar la informacion de comercializacién de un producto o
sector determinado {...}".

Por iltimo, perc no por ello menos importante, debe anotarse que el registro de facturas otorga
un beneficio tributario consistente en quedar exento de la retencidén en la fuente respecto la
operacién contenida en la factura. En ese orden de ideas, tal trasgresidn no trae consigo
Gnicamente la violacion a la disposicion reglamentaria del Mercado administrado por la Bolsa, sino
que, ademas, implica una exposicion y desproteccidn al cliente quien eventualmente puede ser
acreedor de graves consecuencias por parte de |a autoridad tributaria -DIAN,

Presentados estos argumentos, encuentra la Sala de Decisidn que el cargo estd llamado a prosperar.

5.4, Consideraciones frente al cargo 4: No atender, dentro de los términos establecidos para
el efecto, los requerimientos de informacién formulados por el area de seguimiento, en relacién
con la entrega del documento soporte de tres (3) registros (Registros No. 24987198, 24987220 y
25985875) realizados por su conducto.

La Sala de Decisidn, al examinar el pliego de cargos formulado junto con el material probatorio
contenido en el expediente, ha encontrado que, en efecto, el Area de Seguimiento durante la visita
gue llevd a cabo, requirié a la investigada para que ésta aportara los documentos soporte de 82
operaciones de registro de facturas de las cuales sdlo fueron aportadas 79, dejando un saldo de
tres (3) documentos de soporte sin allegar. Igualmente, del expediente se extrae que la sociedad
comisionista investigada envid correos a sus clientes, en los cuales les solicitaba le fuesen allegados
los documentos correspondientes, sin embargo, no tuvo éxito a pesar de sus gestiones, razén por
la cual no le fue posible aportar dichos documentos al momento de la visita del Area de
Seguimiento.

Precisado lo anterior, para la Sala es claro que el Area de Seguimiento reprocha la conducta de la
investigada en tanto no aportd la documentacién que le fue requerida; y comparte, también, lo
dicho por ella en cuanto a gue la sociedad comisionista investigada, por mandato reglamentario,
tenia como obligacién fa de adoptar e implementar todos los mecanismos que le permitieran
verificar, por cualquier medio, que la informacidn suministrada por su cliente corresponde a la
realidad. No obstante, la Sala considera que dicha Area incurrié en un yerro al momento de la
formulacidn y estructuracidn del cargo y de establecer la normativa infringida, toda vez que, si bien
la investigada Miguel Quijano y Cia no aportd la documentacidn requerida por la comisién
visitadora,si atendio el requerimiento dentro del término dadg, incluso aportd copia de los correos
electrénicos que remitid a sus clientes como prueba de su gestidn, ademéas de haber comunicado
la situacion al lider de la visita, lo que demuestra que desplegd una labor a efectos de atender el
requerimiento de informacién que le fue efectuado por parte del area de Seguimiento, conducta
que es la que [e es exigible conforme las normas citadas como infringidas.

Asi pues, de la lectura del pliego se evidencia que el cargo fue formulado como “no atender dentro
de los términos establecidos para el efecto, los requerimientos de informacién formulados por el
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Area de Seguimiento{...)”, lo que podria traducirse en que la conducta objeto de reproche por parte

del Area de Seguimiento esla de NO atender el requerimiento que ésta le efectud, lo cual, considera

la Sala, implica una conducta omisiva o de no gestién, conducta que no se adecua con la desplegada

por la investigada, en la medida en que, como bien se aprecia en el expediente, el requerimiento si

fue atendido, por lo que pese a que no allegd los documentos soportes de las 3 ORF's, la sociedad
comisionista investigada se pronuncié frente al tema y aport6 pruebas de su afirmacién.

Aunado a esto, como va se dijo, la Sala considera que el cargo no esta llamado a prosperar debido
a que al examinar las normas infringidas éstas no se refieren a la conducta reprochada relativa al
eventual incumplimiento de la obligacién que le asistia a la disciplinada de implementar
mecanismos que le permitiera verificar, por cualquier medio, que la informacidn suministrada por
su cliente corresponde a [a realidad, sino que apuntan exclusivamente a ia obligacién de atender
los requerimientos e instrucciones formuladas a ella por parte de los 6rganos de autorregulacion,
ya que, a pesar de que la pluricitada Area hace mencién a la disposicion contenida en el literal a}
del articulo 3.1.2.6.2. de la Circular Unica de la BMC en el cuerpo argumentativo del cargo, no fue
citada como una de las disposiciones vulneradas, por lo que se considera que mal haria esta Sala
en sancionar a una sociedad comisionista con fundamento en un precepto normative que no se
puede presumir infringido.

5.5. Consideraciones frente al cargo 5: Llevar en indebida forma el libro de actas de Asamblea
General de Accionistas.

En este caso, de cara al cargo formulado, la Sala manifiesta que comparte, en todo, los argumentos
presentados por el Area de Seguimiento y que los argumentos expresados por la disciplinada no
son de recibo, toda vez gue tanto el Reglamento de la Bolsa como por remisién las disposiciones
citadas como infringidas {arts. 57 v 431 del Codigo de Comercio y arts. 125 y 128 del Decreto 2649
de 1993) son muy claros al establecer la forma en que se deben llevar los libros de comercio y las
prohibiciones en torno a estos, a saber:

“ARTICULO 431. CONTENIDO DE LAS ACTAS Y REGISTRO EN LIBROS. Lo ocurrido en las
reuniones de la asamblea se hard constar en el libro de actas. Estas se firmardn por el
presidente de la asamblea y su secretario o, en su defecto, por el revisor fiscal.

Las actas se encabezardn con su nimero v expresardn cuando menos: lugar, fecha y hora
de la reunidn; el nimero de acciones suscritas; la forma y antelacién de la convocacion; la
lista de los asistentes con indicacidn del numero de acciones propias o afenas gue
representen; los asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el numero de votos emitidos
en favor, en contra, o en blanco; las constancias escritas presentadas por los asistentes
durante la reunion; las designaciones efectuadas, y la fecha y hora de su clausura.”

“ARTICULO 57. PROHIBICIONES SOBRE LOS LIBROS DE COMERCIO. En los libros de comercio
se prohibe:
1) Alterar en los asientos el orden o la fecha de las operaciones g que éstos se refieren;
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2} Dejar espacios que fociliten intercalaciones o adiciones en el texto de los asientos o o
continuacion de los mismos;

3} Hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos. Cualquier error u
omisién se salvard con un nuevo asiento en la fecha en que se advirtiere;

4) Borrar o tachar en todo o en parte fos asientos, y

5) Arrancar hojas, afterar el orden de las mismas o mutilar los libros.”

De esta manera, del texto citado se extrae que les esta prohibido a las sociedades realizar
alteraciones a las hojas que componen los libros de comercio como, en este caso, el Libro de Actas
de la sociedad investigada. Por ello, al observarse que las actas mencionadas fueron objeto de
sendas modificaciones y alteraciones, no sélo en su fecha o nimero sino incluso en su contenido,
lo que muestra, como lo indicé el Area de Seguimiento, un manejo indebido de dicho libro, el cual
valga la pena mencionar, reviste una importancia altisima en la medida que dichas actas son el
asiento y la prueba de las decisiones que hayan sido tomadas por parte del érgano mayor de la
sociedad en las correspondientes Asambleas.

En consecuencia, esta Sala procederd a imponer una sancidn a la disciplinada ya que comparte por
completo el analisis realizado por el Area de Seguimiento en el pliego de cargos, en el cual afirma
que se debié proceder a anular las actas que se encontraban duplicadas, con errores o informacién
incompleta respecto de las reuniones de la asamblea sobre las que pretenden dar cuenta, y evitar
asi la repeticién de las actas mencionadas, brindando de esta manera total transparencia en el
manejo de los referidos documentas.

Por ende, el cargo esté llamado a prosperar pues la actuacion de la investigada implica, de contera,
no llevar en debida forma ni con ajuste a las normas legales el libro de actas de Asamblea General
de Accionistas, lo que no sélo para el Area de Seguimiento sino para la Sala de Decision es un asunto
de gran importancia por la connotacién probatoria que dichos libros ostentan, siendo asi, en
consecuencia rechazados los argumentos presentados como defensa por la firma investigada y
encontrando, por el contrario, una conducta censurable y conminatoria para todas las sociedades
comisionistas de bolsa a que cumplan con los requerimientos que frente al particular la Ley
establece.

5.6. Consideraciones frente al cargo 6: No Hevar a cabo la reunion ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas, ni las reuniones por derecho propio o de segunda convocatoria en defecto
de aquella.

Al efecto, la Sala de Decisién considera pertinente traer a colacién lo expuesto en la Resolucidn 93
de la Sala Plena llevada a cabo el 20 de abril de 2017, por medio de la cual, Ja Camara Disciplinaria
explico:

“Al respecto resulta de la mayor importancia advertir que precisamente la Ley 964 de 2005,
en el capitulo que regula la autorregulacién del mercado y su disciplina, define un ambito
especifico para el ejercicio de la autorregulacion, delimitdndola, como bien lo indica ef Area
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de Seguimiento en su recurso, a la verificacién del cumplimiento de las normas del mercado
de valores y los reglamentos de autorregulacion.

Asi las cosas, aun cuando algunas de las normas citadas consagran conductas exigibles a
las sociedades comisionistas de bolsa, lo cierto es que la disciplina de tales disposiciones
debe ser efercida por la autoridad y/o el organismo de autorregulacion, segun se trate,
teniendo en cuenta lo que io misma Ley 964 y el Reglamento de la Bolsa establecen sobre el
particular.

En tal medida, la Sala Plena comparte el criterio de la Sala de Decision, en el sentido de
considerar que no todo incumplimiento de una disposicién aplicable a las sociedades
comisionistas de bolsa es competencia del Autorregulador, pues es necesario que el
incumplimiento se refiera a una norma del mercado de valores o del reglamento de g
respectiva Bolsa, para que la conducta deba ser supervisada y disciplinada por el organismo
de qutorregulacion con competencia para el ejercicio de estas funciones.

En el andlisis que nos ocupa, adicionalmente, no se debe perder de vista dos aspectos
esenciales:

El primero, que los objetivos que persigue la Autorregulacion, los cuales se encuentran
establecidos en el articulo 2.1.1.1 del Reglamento, no son otros que la preservacion de la
integridad de los mercados administrados por la Bolsa, la profesionalizacion de los
intermediarios, el cumplimientc oportuno de sus compromisos y en general, el
mantenimiento de un escenario de negociacion bajo condiciones de seguridad,
honorabilidad, correccion y transparencia.

Y el segundo, que este mismo articulo prevé que serd la Bolsa la encargada de efercer
directamente fas funciones normativa, de supervision y disciplinaria, respecto de las
actividades y operaciones que en ella se realicen por lus sociedades comisionistas
miembros y las personas vinculadas a las mismas.

En consonancia con estos objetivos el articulo 2.1.2.1. del Reglamento, el cual delimita la
competencia de la Autorregulacion, dispone que tales funciones se ejercerdn respecto de las
sociedades comisionistas miembros de la Bolsa y de las personas vinculadas o éstas, en
relacién con las normas que rigen el mercado publico de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales o de otros commodities sin la presencia fisica de los mismos, asi como de
servicios, documentos de tradicidn o representativos de mercancias, titulos, valores,
derechos, derivados y contratos que puedan transarse en dichos mercados.

A lo luz de lo expuesto, estima la Sala Plena gue el incumplimiento de una norma de tipo
corporativo (..), de cuya trasgresion acusa el Area de Seguimiento a la disciplinada, no
corresponde of dmbito de competencia de la Autorregulacidn, a efectos de cuya delimitacién
la Ley 964 de 2005 y el propio Reglamento de la Bolsa no ofrecen duda, en cuanto lo
circunscriben a lgs normas del mercado de valores, que bien pueden estar consagradas en
leyes, reglamentos o en circufares, y a los reglamentos de la Bolsa.

Es de aclorar que el hecho de que el cumplimiento de una determinada norma no sea
competencia del Autorregulador en manera alguna significa que su violacidn no pueda ser
objeto de sancién, pues no debe olvidarse que lo Superintendencia Financiera de Colombia
tiene una competencia que en lo que hace al mercado de valores, se extiende a la sancion
de aquellas conductas que impliguen el desconocimiento de las decisiones adoptadas por
esa autoridad, asf como de las normas que regulan el mercado de valores, cuando quiera
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que el obligado por dichas normas incurra en una cualquiera de los infracciones listadas en
el articulo 50 de la citada Ley 964.

(]

De esta manera concluye la Sola Plena (i} que no todas las normas aplicables a las
sociedades comisionistas de bolsa son objeto de discipfina por la Autorregulacion, pues es
necesario que se trate de normas del mercado de valores o de Reglamentos de la Bolsa, y
(i) que si bien la competencia de los organismos de Autorregulacion es fimitada, en cuanto
la competencia de la Superintendencia Financiera de Colombia se extiende mds alld de la
drbita propia del Autorregulador, puesto que en lo que concierne al mercado de valores
comprende todas aquellas conductas contrarios o los decisiones de ese organismo
supervisor v a las normas del mercado de valores, en cuanto con ello se configure una
cualquiera de las infracciones previstas en la ley en cita, lo que corresponde en relacion con
estg clase de comportamientos eventualmente sancionables es dar trasiado del asunto a
esy qutoridad, precisamente para lo de su competencia.”

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente, la Sala
observa gue este cargo no estd llamado a prosperar, por los siguientes aspectos particulares:

e FElarticulo 2.1.2.1 del Reglamento de la Bolsa circunscribe el ejercicio de la Autorregulacidn
sobre las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa y a las personas vinculadas a éstas
“en relacidén con las normas gue rigen el mercado”, norma de las cuales no hacen parte los
articulos 181, 422 y 429 del Cddigo de comercio, cuya trasgresién se acusa en el pliego.

e En consecuencia, la Sala, con base en las consideraciones preliminares que ha realizado,
considera gque la Autorregulacién no resulta competente para propender por el
cumplimiento de los mandatos contenidos en los articulos ya mencionados, ya que éstos
no corresponden a la vulneracién de normas que rigen el mercado administrado por [a
Bolsa, sino que atafien a disposiciones de tipo corporativo las cuales, como se indicé antes,
tiene su juez natural en otro extremo, y asi lo declarara en la parte resolutiva de la presente
providencia.

5.7.  Consideraciones frente al cargo 7: No contar con una politica general en materia de cobro
de comisiones y tarifas, acorde con los criterios previstos en las normas que regulan la materia.

Para el presente cargo la Sala se permite sefialar que acoge lo expresado en la Resolucion 425 de
2017, confirmada por la Resolucién 101 de 2017 de |a Sala Plena de [a Cdmara Disciplinaria en donde
se afirmé que "con ocusién a lo observado por la comision visitadora del Area de Seguimiento que
consta en el informe de visita antes mencionado, en este cargo se le endilga a lo disciplinado fa
amision en su deber de contar con una correcta politica en materia de comisiones, ya que, segun
dicha Area los criterios gue sirvieron como fundamento a la socieded comisionista para fijar su
politica de comisiones no se encuentran desarrollados de tal manera gue los clientes actuales y los
potenciales puedan tener certeza de los valores que se les cobrardn como comision, ya sea por [os
volimenes que pretenda negociar, la frecuencia con la gue quiera realizar inversiones o ef plazo en
el que quiera levar a cabo su inversion.
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Al efecto debe tenerse en cuenta que, el Decreto 2555 de 2010 asi como el propio Reglamento en el
numeral 5 de su articulo 5.2.2.1.,, establece como uno de los deberes y obligaciones que contraen
las sociedades comisionistas miembros la de fijar of interior de la respectiva firma una politica
general en materia de cobro de comisiones y tarifas a fin de generar seguridad y claridad, tanto af
mercado como a los clientes de la misma, respecto de los valores o montos que les serdn cobrados
por el desarrollo de los diferentes negocios celebrados en el escenario dispuesto por la Bolfsa.

Lo anterior, responde a la necesidad de establecer unas politicas claras, transparentes y tendientes
a excluir cualquier posibilidad de discriminacién y/o arbitrariedad que por ese concepto se pueda
cometer en contra de las personas que deseen acudir a un mercado publico, abierto y organizado
como lo es el de la Bolsa.

Asi las cosas, la Salo considera pertinente recordar que el establecimiento de una disposicion
normativa de este tipo, que imponga a las sociedades comisionistas de bolsa la obligacion de contar
con ung politica de comisiones, se encuentra estrechamente ligado d lo que, de conformidad con la
doctrina que maneja la Corte Constitucional de Colombia, supone la nocidn de interés publico en las
actividades financiera y bursatil a nivel nacional, la cual implica la clara intervencion del Estado en
dicha actividad a fin de garantizar la existencia del elemento esencial en cualquier mercado: la
confianza del publico.

Lo anterior se ve reflejado en las consideraciones que en un mismo sentido ho reiterado esa alta
Corporacion Constitucional, en los siguientes términos:

“La actividad financiera, bursdtil y aseguradora es, pues, una actividad esencial para el
desarrollo econdmico; constituye principal mecanismo de administracion del ahorro del
publico y de financiacion de la inversion piblica y privada y estd fundada en un pacto
intangible de confianza. Se trata de la confianza por parte de los usuarios en que las
obligaciones derivadas de la respectiva obligacién serdn rutinariomente satisfechas. Y esa
confianza estd o su vez cimentada en una regulacién adecuada v en la conviccidn publica de
que las entidades que hacen parte del sistema estdn vigiladas técnica v profesionalmente.
Esa confianza ha de ser permanente, continua, y totalmente extendida para que el sistema
funcione. La historia econémica global reciente demuestra que este no es un planteamiento
meramente tedrico: en el momento en que se rompe la confianza, el sistema financiero se
paraliza, v con él la economia que de él depende. Las personas empiezan a desconfiar del
sistema, y de su capacidad de cumplir la promesa contenida en cada una de las millones de
transacciones diarias que dentro de él se realizan. El mantenimiento de esa confianza
publica es el objetivo principal de la intervencion del estado en este tipo de actividades. £n
esg, principalmente, consiste el cardcter de “interés publico” gue la Constitucion le imprime
g este tipo de gctividades, vy de _ahi el particulor disefio_institucional con el cual el

constituyente dotd al Estado para permitirle la intervencién en este tipo de actividades
econémicas”. (Subraya fuera del texto original}

Igualmente, la Sala recuerda que la Sala Plena de la Camara Disciplinaria ya se ha pronunciado sobre
este tema en la Resolucion 89 de 2017, donde sefiald que “ef hecho de que las diferentes sociedades
comisionistas de bolsa cuenten con una politica de comisiones es un deber que se encuentra no sofo
consagrado en el Decreto 2555 de 2010 sino que también estd previsto en el articulo 5.2.2.1 del
Reglamento de la Bolsa, lo cual dota de cardcter obligatorio el cumplimiento de tal disposicién en
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los términos en que tales normas lo disponen. Asi, precisar una politica de cornisiones que se ajuste
a los criterios establecidos reglamentaria y normativamente no es un tema menor, no sélo porque
exista una fuerza coactiva que inste ol cumplimiento de dichas disposiciones sino por la importancia
que tiene tal aspecto para los clientes de este mercado.

Por tal razén, la Sala comparte los argumentos esbozados alli "(...) en cuanto a que, en todos los
casos, la implementacion de fas mencionadas politicas se hace “no solo con el objetive de que los
clientes puedan tener certeza sobre los valores y montos gue les seran cobrados por el desarrollo
de los negocios y la ejecucién de las operaciones en la Bolsa sino que también, al definir unas
politicas transparentes y claras, se busca evitar en toda medida que los cobros de las tarifas y de
las comisiones por parte las firmas comisionistas_se hagan_atendiendo criterios arbitrarios o
discriminatorios de forma injustificada entre los clientes que acuden a la Boisa Mercantil”.
(Subraya vy negrilla fuera de! texto original)

Bajo este entendido, la Sala no encuentra como validos los argumentos presentados por la
investigada en su escrito de descargos, puesto que, cdmo lo precisa el Area de Seguimiento, el
establecimiento de una politica de comisiones tal y como fa fijo la firma investigada en su momento,
deja al arbitrio de cada uno de los comerciales, y dependiendo del cliente en cuestidn, el monto a
cobrar como comision, fo cual no puede permitirse , ya que, como se expuso, la comision cobrada
a un cliente debe obedecer y corresponder a criterios objetivos, por lo que las deficiencias en la
politica de comisiones objeto de estudio impiden a los clientes o potenciales clientes conocer de
forma previa el valor que se les cobrard. Por lo anterior, la Sala considera que el cargo formulado
esta llamado a prosperar.

5.8. Consideraciones frente al cargo 8: No contar con un formulario integramente diligenciado,
previo al inicio de relaciones contractuales o legales con sus clientes: Cresagro SAS, Colombiana
de Software y Hardware Colsof 5.A., y Mianufacturas Delmyp SAS.

En el presente cargo, la Sala procedié a examinar los datos que segtin ef Area de Seguimiento no se
encontraban diligenciados en los formularios de vinculacidn de los clientes mencionados y se
encuentra que, pese a que si fueron diligenciados los formatos correspondientes, la norma es
bastante didfana al indicar, segiin el tipo de cliente, |2 informacién que debe ser consignada en tales
formatos, por lo que la ausencia de tales datos en los formatos de vinculacion indica que no se estd
cumpliendo a cabalidad con las obligaciones de conocimiento de cliente.

Pese a lo anotado, no obstante, la Sala al estudiar los descargos presentados, encuentra que le
asiste en parte razdn a la investigada, primero pues, canforme al articulo 4.2.2.2.1.3 de la Parte |
Titulo IV Capitulo IV Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
direccidn, correo electrénico, teléfono de residencia y o celular son datos que se requieren para
personas NATURALES no JURIDICAS vy, segundo, en cuanto a que este tipo informacién como el
correo electrénico, la ciudad o la fecha de diligenciamiento del formulario, no afectan
considerablemente el procedimiento de conocimiento de un cliente, y no denotan per se el
desconocimiento acerca de gquiénes son sus mandantes, por lo que la Sala colige que a pesar de
que, salvo lo exceptuado en el articule antes citado, en estricto sentido se estd incumpliendo con
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la disposicion normativa, la materialidad de la afectacién no es significativa al omitirse [os datos
mencionados, lo que serd tenido en cuenta al momento de la imposicién de la correspondiente
sancién.

5.5, Consideraciones frente al cargo 9: No contar con un soporte que le permita conocer la
estructura de propiedad de su cliente, es decir, la identidad de los accionistas o asociados que
tengan directa o indirectamente mds del 5% de su capital social, aporte o participacién en la
entidad, en relacion con: Cresagro SAS y Carnes y Cortes del Oriente SAS,

En cuanto al conocimiento de [a estructura accionaria, para la Sala, tal inobservancia no constituye
una materia de poca monta, y como en los anteriores casos, existe normativa especifica que
dispone que es obligacién de las sociedades comisionistas y, por ende, de la investigada conocer la
estructura accionaria de sus clientes, permitiendo asi conocer la identidad de aquellos accionistas
o asociados que ostenten directa o indirectamente mas del 5% de su capital social aporte o
participacidon en la entidad.

De tal manera, para la Sala colige que es bastante riesgoso no sélo para la sociedad comisionista
sino para el mercado en general administrado por la Bolsa, el hecho de no conocer dicha estructura
puesto gue podria facilitar la entrada de dineros provenientes de actividades ilicitas.

Del mismo modo, vale la pena anotar que la defensa propuesta no tiene lugar, ya que el derecho
a la intimidad no tiene cabida en este andlisis, pues ademas de tratarse de temas y dmbitos
diferentes, valga decir el derecho a la intimidad no puede siquiera predicarse de personas juridicas,
la Corte Constitucional ha establecido en reiteradas ocasiones gue tal derecho no es abscluto sino
que debe limitarse cuando, como en el caso gue nos ocupa, entra en conflicto con derechos de
terceros o con la defensa de intereses superiores del ordenamiento o cuando, como se presenta
en este caso, pugha con el cumplimiento de especificos deberes en escenarios como el
administrado por la Bolsa. Al efecto se pueden leer en |a Sentencia C-881 de 2014, con ponencia
del Magistrado Luis Ernesto Vargas Silva, los siguientes apartes:

“En este sentido, la Corte Constitucional ha establecido que este derecho “puede ser objeto
de limitaciones” restrictivas de su efercicio “en guarda de un verdadero interés general gue
responda a fos presupuestos establecidos por el articulo 12 de lo Constitucion, sin que por
ello se entienda que se puede desconocer su niicleo esencial. {...}

El reconocimiento de que ef derecho a la intimidad se vea sometido a restricciones significa,
que clerta informacion del individuo interesa jurfdicamente a lo comunidad. Admitir gue
este derecho no es absoluto, implica asentir que en ciertas ocasiones, cuando ef interés
general se ve comprometido y se perjudica la convivencia pacifica o se amenoza el orden
justo, cierta informacién individual puede v debe ser divulgada. Por lo anterior, la Corte ha
sefialado que “en el desarrollo de la vida corriente, las personas se ven impelidas a sacrificar
parte de su intimidad como consecuencia de las relaciones interpersonales que fas
involucran. En otros casos, son razones de orden social o de interés general o, incluso, de
concurrencia con otros derechos como el de la libertad de informacion o expresion, las que
imponen sacrificios o la intimidad personal”.
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Adicionalmente, por cuanto si, como lo alega la investigada, la ausencia de la informacion
correspondiente a la estructura de propiedad de su cliente obedeciera a una negativa por parte de
éste a brindar la informacion, lo correcto hubiese sido abstenerse de vincularlo.

Por lo anterior, y al no encontrar dentro del plenario documentacién que soporte que si se hicieron
las averiguaciones correspondientes, la Sala procederd a sancionar a la investigada por la
vulneracion de las normas citadas como infringidas, empero, se tendrd en cuenta gue la presente
situacidn solo versa respecto de 2 de los clientes del total de la muestra recolectada.

5.10. Consideraciones frente al cargo 10: No consultar las listas internacionales vinculantes
para Colombia, de manera previa y obligatoria a |a vinculacién de un potencial cliente, en relacion
con: Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Vivero Tierra Negra SAS, Colombiana de
Software y Hardware COLSOF §.A., Manufacturas DELMYP SAS, Ecoalimentos SAS e Inversiones y
Negocios J.R. SAS.

En este punto, la Sala concuerda por completo con las consideraciones y conclusiones que sostiene
el Area de Seguimiento en el pliego de cargos formulado en lo que atafie a este tema, toda vez que
hace parte esencial del sistema de administracidn del riesgo de lavado de activos y de financiacion
del terrorismo para entidades financieras, verificar si sus clientes figuran en las "listas negras”
establecidas para Colombia y asf evitar que lleguen a ingresar dineros ilegales en un mercado
transparente como el de la Bolsa.

Habiendo precisado lo anterior, es imperativo sefialar que no consultar las menciconadas listas es
una infraccidon de una inmensa gravedad, pues resulta innegable que el narcotrafico y el terrorismo
han logrado permear las estructuras de nuestro pafs, lo cual ha generado un alto impacto no sélo
en el dmbito social sino también en el &mbito financiero.

Asi las cosas, la Sala colige que esta Cdmara Disciplinaria como parte del érgano de Autorregulacion,
debe en todo momento propender por el desarrollo seguro, transparente y adecuado del mercado
de la Bolsa, por lo gque no puede permitir que este tipo de omisiones sean cometidas por las
sociedades comisionistas sin darles la preponderancia que merecen, toda vez que pasar por alto
dichas infracciones puede conllevar a que se envie un mensaje erroneo al mercado y a los agentes
que en él intervienen, en donde se entienda que la infraccion de la normativa tendiente a regular
el tema de SARLAFT no tiene gran trascendencia y sea vista como un conjunto de aspectos
meramente formales sin dimensionar las consecuencias que puedan derivarse de la omisién de
conocer al cliente o potencial cliente con quien se pretende iniciar relaciones comerciales y
contractuales, asi como el origen de sus recursas para poder detectar si, en desarrollo de sus
actividades, ha habido alguna injerencia de dineros ilegales.

Por tal razén, y en vista de que la investigada no se ha pronunciado al respecto, la Sala considera
que el cargo tiene mérito suficiente para ser llamado a prosperar, por lo que estima necesaria la
imposicidn de una sancidn a la investigada que vaya acorde a la magnitud de la falta cometida, pues
su conducta denota un actuar negligente y nada profesional por parte de una sociedad comisionista
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que se presume es una experta en el desarrollo de su objeto social y que, al ser una entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera, debe seguir los lineamientos e instrucciones que aquella le
imparta.

5.11. Consideraciones frente al cargo 11: No realizar una entrevista previa vinculacién de un
potencial cliente, en relacién con: Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Vivero Tierra
Negra SAS, Colombiana de Software y Hardware COLSOF S.A., Manufacturas DELMYP SAS,
Ecoalimentos SAS e Inversiones y Negocios J.R. SAS.

Al examinar la documentacidon contenida en el expediente, como se indicd anteriormente en el
informe de visita, se evidencia que el Area de Seguimiento recogié una muestra de 32 formularios
de vinculacidn de clientes activos de la sociedad, de la cual la comisién evidencid que del total no
se encontrd soporte 0 constancia de la realizacidn de la entrevista a 7 clientes de la investigada.

En este sentido, la Sala estima que le son aplicables todas y cada una de las consideraciones
plasmadas en el cargo anterior, de forma tal que no se puede ignorar el incumplimiento por parte
de la investigada en cuanto a los deberes de conocimiento de cliente que le imponen las diferentes
normas legales y reglamentarias, ni pretender darle un tratamiento intrascendente, ya gue hace
parte de lo mas esencial y basico de la gestidén que corresponde adelantar a las comisionistas en
desarrollo de su actuar profesional, hacer una entrevista previa a los clientes que se busca vincular
con el fin de tener certeza de con quien se va a proceder a contratar.

De esta manera la Sala tiene como vélido lo expuesto por el Area de Seguimiento en cuanto a que
la investigada no cuenta con los soportes que den cuenta del cumplimiento de dicha obligacién, ya
que no existe evidencia ni soporte alguno que acredite que se realizé la entrevista {funcionario que
la realiza, fecha y hora de la entrevista, resultados), previo al inicio de relaciones contractuales y
por tal razdn, la Sala considera que el cargo esta llamado a prosperar,

5.12. Consideraciones frente al cargo 12: No contar con informacion actualizada, por lo menos
anualmente, de sus clientes: Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Grandelca 5.A.,
Granos y Cereales La Perla SAS, Tecnologia y Fosfatos SAS y Pedro Antonio Basto.

Sobre el particular, la Sala procede a examinar si la disciplinada dio cumplimiento a la obligacion de
confirmar o actualizar como minimo una vez al afio la informacion de sus clientes. Al respecto, por
una parte, la pluricitada Area sefialé que, de la muestra de 32 clientes, 6 de ellos no tenian sus datos
e informacidn actualizada con menos de un afio de anterioridad; no obstante, en sus descargos, la
firma comisionista alega el cumplimiento de dicha obligacidn, en la medida que, segiin manifiesta,
envid una serie de comunicaciones a sus clientes (como se ve en 10s anexos de sus descargos)
solicitando la actualizacién de la informacién, lo cual, en su sentir, constituye prueba de que la
sociedad Miguel Quijano & Cia. S.A estaba llevando a cabo las gestiones para dar cumplimiento a
la normativa en materia de SARLAFT.
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Sin embargo, para la Sala si bien se evidencia que la firma realizé sendas gestiones con el fin de
obtener la informacion actualizada de sus clientes, critica su papel pasivo en dicho procedimiento,
toda vez que considera que el papel que debe tener la investigada debe ser activo y no limitarse a
enviar comunicaciones solicitando |z informacién, sino que efectivamente debe propender porgue
se lleve a cabo la actualizacion correspondiente por parte de sus clientes, por lo que no se puede
permitir un actuar laxo, ya que se trata de un aspecto objetivo que, independientemente de los
factores externos, debe cumplirse a cabalidad como una obligacién de resultado.

Asi las cosas, si bien las gestiones desplegadas por la firma no alcanzan el mérito suficiente para ser
consideradas como eximente de responsabilidad, si seran tenidas en cuenta por la Sala como un
atenuante en la imposicion de la sancion correspondiente.

6. Graduacion de la Sancidon

De acuerdo con las consideraciones expuestas a lo largo del presente escrito, la Camara
Disciplinaria, en Sala de Decisién, frente a las conductas desplegadas por la investigada, determina
la sancidén a imponer, considerando para efectos de su graduacién, la gravedad de los hechos, las
modalidades y circunstancias de [as faltas, los antecedentes de la investigada y la dimensién del
dafio o peligro para la confianza del publico en los mercados administrados por la Bolsa.

Asi las cosas, encuentra la Sala como factores de graduacién de la sancién: {i) que la conducta
desplegada por la investigada se generd con desapego de sus deberes como experto del mercado,
comportamiento que afecta la credibilidad del escenario toda vez que, por virtud de la autorizacién
que les es otorgada a las sociedades comisionistas para operar, les resulta exigible una actuacién
experta, profesional e integra vy; (ii) que la investigada cuenta antecedentes disciplinarios en la
conducta correspondiente al cargo primero Incumplimiento en el deber de realizar el page de [a
operacién, sancionada con multa de 9 smmlv mediante Resolucién 429 de 2017, decision
confirmada mediante Resolucién de Sala Plena 99 del mismo afio.

Bajo estas consideraciones, haciendo una ponderacidon de los elementos de graduacién de la
sancién, teniendo en cuenta los principios de razonabilidad, proporcionalidad y de efecto disuasorio
para evitar la ocurrencia de circunstancias similares, atendiendo a la materialidad de los hechos y
a las circunstancias especificas de las faltas estudiadas y teniendo en cuenta que de conformidad
con lo consagrado en el Reglamento de la Bolsa la cuantia maxima de las multas que se puede
imponer a las personas juridicas es de mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes®®, la
Sala de Decisidn decide imponer, por unanimidad:

6.1. Para el primer cargo:
6.1.1. Para las operaciones de la 1 a la 5: EXONERACION,

6.1.2. Para la operacidén 6 una sancidon de MULTA de medio (0.5) salario minimo.
6.1.3. Para la operacidén 7 una sancidn de MULTA de un (1) salario minimo.

56 Reglamento de la Bolsa. Articulo 2.3.3.3.- Multas.
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6.1.4. Parala operacidn 8 una sancién de MULTA de uno y medio (1.5} salarios minimos.
6.1.5. Para la operacidn 9 una sancién de MULTA de dos (2) salarios minimos.
6.1.6. Para la operacidn 10 una sancion de MULTA de un (1) salario minimo.

6.2. Para el segundo cargo una sancién de AMONESTACION PUBLICA.
6.3. Para el tercer cargo:
6.3.1. Para el registro 1 una sancién de AMONESTACION PUBLICA.
6.3.2. Para el registro 2 una sancidén de MULTA de un (1} salario minimo.
6.3.3. Para el registro 2 una sancién de MULTA de un (1} salario minimo.
6.4. Para el cuarto cargo EXONERACION
6.5. Para el quinto cargo una sancién de MULTA de un (1) salario minimo.
6.6. Para el sexto cargo se declara falta de competencia.
6.7. Para el séptimo cargo una sancion de MULTA de cuatro (4) salarios minimos.
6.8. Para el octavo cargo una sancién de AMONESTACION PUBLICA.
6.9. Para el noveno cargo una sancion de MULTA de un (1) salario minimo.
6.10 Para el décimo cargo una sancién de MULTA tres y medio {3.5) salarios minimos.
6.11. Para el undécimo cargo una sancién de MULTA tres y medio (3.5} salarios minimos.
6.12. Para el duodécimo cargo una sancién de MULTA de uno y medio (1.5) salarios minimos.
En mérito de todo lo expuesto, la Sala de Decisidn,
7. Resuelve
Primero: EXONERAR a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A,, identificada con el
NIT 800.205.782-4, en su calidad de miembro de Bolsa al momento de los hechos objeto de
investigacién, en lo que respecta Operaciones Disponibles MPC No. 24705064, 24705065,
24718158, 24744543 y 24744568 objeto de investigacién por el cargo primero relativo, al
“incumplimiento en el deber de realizar el pago de la operacién”, con base en las consideraciones
plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucién y a las que se hace referencia

especificamente en el numeral 5.1.1.

Segundo: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUUANO & CIA. S.A.,
con la sancién de MULTA de seis (6) salarios minimos mensuales vigentes, por el primer cargo
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consistente en el “incumplimiento al deber de realizar el pago de la operacion”, por las
consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucidn y a las que se hace
referencia especificamente en los numerales 5.1.2, 5.1.3,, 5.1.4. y 5.1.5.

Tercero: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANGC & CiA. S.A.,
con la sancién de AMONESTACION PUBLICA por el segundo cargo consistente en el “Incumplimiento
al deber de registrar las facturas con una fecha de expedicién que sobrepasa el limite de dios
permitidos para su registro, en relacién con tres (3) operaciones realizadas por su conducto en el
Mercado de Registro de Facturas”, de acuerdo con las consideraciones plasmadas en la parte
motiva de la presente Resolucién y a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.2.

Cuarto: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIUANO & CiA. S.A,,
con la sancién de AMONESTACION PUBLICA y MULTA de dos(2) salarios minimos mensuales
vigentes, por el tercer cargo consistente en el “incumplimiento al deber de registrar las facturas con
una fecha de expedicion que sobrepasa el limite de dias permitidos para su registro, en refacion con
tres (3} operaciones realizadas por su conducto en el Mercado de Registro de Facturas” de acuerdo
con las consideraciones plasmadas en [a parte motiva de la presente Resolucién y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.3. y sus correspondientes subnumerales 5.3.1, 5.3.2. y
5.3.3.

Quinto: EXONERAR a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A., identificada con el NIT
800.205.782-4, en su calidad de miembro de Bolsa al momento de los hechos objeto de
investigacién,, por el cuarto cargo consistente en “No atender, dentro de los términos establecidos
para el efecto, los requerimientos de informacion formulados por el drea de seguimiento, en refacién
con la entrega del documento soporte de tres (3) registros (Registros No. 24987198, 24987220 y
25985875) realizados por su conducto” de acuerdo con las consideraciones plasmadas en la parte
motiva de |a presente Resolucién y a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.4.

Sexto: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUUAND & CiA.S.A., con
la sancién de MULTA de un (1) salario minimo mensual vigente, por el quinto cargo consistente en
“Llevar en indebida forma el libro de actas de Asamblea General de Accionistas” de acuerdo con las
consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucidn y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.5.

Séptimo: DECLARAR LA FALTA DE COMPETENCIA, respecto del sexto cargo consistente en el “No
Hlevar a cabeo la reunidn ordinaria de la Asambleg General de Accionistas, ni las reuniones por
derecho propio o de segunda convocatoria en defecto de aquelld” de acuerdo con las
consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucién y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.6.

Octavo: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A,,
con la sancion de MULTA de cuatro (4) salarios minimos mensuales vigentes, por el séptimo cargo
consistente en “No contar con una politica general en materia de cobro de comisiones y tarifas,
acorde con los criterios previstos en las normas que regufan la materic” de acuerdo con las
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consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucion y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.7.

Noveno: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CiA. S.A.,
con la sancién de AMONESTACION PUBLICA, por el octavo cargo consistente en “No contar con un
formulario integramente diligenciado, previo al inicio de relaciones contractuales o legales con sus
clientes: Cresagro SAS, Colombiana de Software y Hardware Colsof S.A. y Manufacturas Delmyp
SAS” de acuerdo con las consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucidny
a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.8.

Décimo: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CiA. S.A.,
con la sancion de MULTA de un (1) salario minimo mensual vigente, por el noveno cargo consistente
en “No contar con un soporte que le permita conocer la estructura de propiedad de su cliente, es
decir, la identidad de los accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mds del 5%
de su capital social, aporte o participacion en la entidad, en relacion con: Cresagro SAS y Carnes y
Cortes del Oriente SAS” de acuerdo con las consideraciones plasmadas en la parte motiva de la
presente Resolucidn y a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.9.

Undécimoa: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CiA.S.A.,,
con la sanciéon de MULTA de tres y medio (3.5) salarios minimos mensuales vigentes, por el décimo
cargo consistente en “No consultar las listas internacionales vinculantes para Colombia, de manera
previa y obligatoria a la vinculacion de un potencial cliente, en relacién con: Cresagro SAS, Carnes y
Cortes del Oriente SAS, Vivero Tierra Negra SAS, Colombiana de Software y Hadware COLSOF S.A.,
Manufacturas DELMYP SAS, Ecoalimentos SAS e Inversiones y Negocios J.R. SAS” de acuerdo con las
consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucion y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.10.

Duodécimo: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIiA.
S.A., con la sancién de MULTA de tres y medio (3.5) salarios minimos mensuales vigentes, por el
undécimo cargo consistente en “No realizar una entrevista previa vinculacion de un potencial
cliente, en relacion con: Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Vivero Tierra Negra SAS,
Colombiana de Software y Hadware COLSOF S.A., Manufacturas DELMYP SAS, Ecoalimentos SAS e
Inversiones y Negocios J.R. SAS” de acuerdo con las consideraciones plasmadas en la parte motiva
de la presente Resolucion y a las que se hace referencia especificamente en el numeral 5.11.

Decimotercero: SANCIONAR disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA.
S.A., con la sancion de MULTA de uno y medio (1.5) salarios minimos mensuales vigentes, por el
duodécimo cargo consistente en “No contar con informacion actualizada, por lo menos
anualmente, de sus clientes: Cresagro SAS, Carnes y Cortes del Oriente SAS, Grandelca S.A., Granos
y Cereales La Perla SAS, Tecnologia y Fosfatos SAS y Pedro Antonio Basto” de acuerdo con las
consideraciones plasmadas en la parte motiva de la presente Resolucion y a las que se hace
referencia especificamente en el numeral 5.12.
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Decimocuarto: Como consecuencia de lo dispuesto en los numerales anteriores, IMPONER a la
sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A., por concepto del pliego 175-2017 una sancion
equivalente a 3 AMONESTACIONES PUBLICAS Y VEINTIDOS PUNTO CINCO {22.5) SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES.
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Decimogquinto: NOTIFICAR a la sociedad MIGUEL QUIJANO & CiA. S.A. del contenido de la presente
Resolucién, de conformidad con lo dispuestc en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra
la presente Resolucidn procede el recurso de apelacidn ante la Sala Plena de la Cdmara Disciplinaria,
el cual podré interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacion.

Decimosexto: NOTIFICAR al Jefe del Area de Seguimiento, el contenido de la presente Resolucién,
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra la presente
Resolucidn procede el recurso de apelacion ante la Sala Plena de la Camara Disciplinaria, para el
gue se contara con un término de cinco (5) dias habiles.

Decimoséptimo: ADVERTIR a la sociedad MIGUEL QUIJANO & CIA. S.A., de conformidad con lo
sefialado en el articulo 2.3.3.3 del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa que: {i)
la mukta impuesta debera ser cancelada dentro de los quince dias habiles siguientes al dia en que
guede en firme la presente resolucién a nombre de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. en |a
cuenta de ahorros No. 080-14726-7 del Banco de Bogotd, mediante transferencia electrénica,
consignacion en efectivo o cheque de gerencia, (i) la referida consignacién deberd acreditarse ante
el Departamento de Gestién de Recursos Financieros de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., el
mismo dia en que se produzca, {ifi) el no page de la sancidn de multa genera la suspensién
automatica hasta el dia siguiente en que cancele el monto adeudado vy, {iv) el incumplimiento de
una sancion impuesta se considera como una falta disciplinaria y dard lugar a la imposicidn de
sanciones adicionales.

Decimoctavo: En firme la presente Resolucidon, comuniguese a la Superintendencia Financiera de
Colombia y a la Secretaria General de la Bolsa, el contenido de la misma para lo de su competencia.

Dada en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de abril de dos mil dieciocho (2018).

Notifiquese y cimplase,

c;q . C—J\-"-/g

AL O ARANGO G REZ GLORIA LUCIA CABIELES CARO
Presidente Secretaria
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