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BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A.
Sala de Decision de la Camara Disciplinaria

Resolucion No. 482
(13 de mayo de 2021)

Por medio de la cual se decide una investigacion disciplinaria

La Sala de Decisién de la Camara Disciplinaria de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., en adelante,
“Bolsa”, en ejercicio de las facultades que le confieren la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010, los
Estatutos y el Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa, en adelante, el “Reglamento”,
decide una investigacién disciplinaria, previas las siguientes consideraciones.

1. Antecedentes

El 5 de marzo de 2021 el Jefe del Area de Seguimiento radicé en la Secretaria de la Cdmara Disciplinaria el
pliego de cargos institucional elevado en contra de la sociedad comisionista de bolsa Miguel Quijano &
Cia. S.A., acompafiado del expediente original contentivo de la investigacién adelantada en doscientos
treinta y seis (236) folios y cinco (5) CD.

De acuerdo con el articulo 2.5.2.2.1 del Reglamento y en desarrollo de la metodologia establecida por el
Reglamento Interno de la Camara Disciplinaria, la Secretaria de ésta ultima procedié a conformar y
convocar la Sala de Decisién que conocera del caso, la cual fue integrada por los doctores Maria Victoria
Moreno Jaramillo, Jorge Ignacio Lewin Figueroa y Angela Maria Arroyave O’brien.

En sesién No. 656 del 28 de abril de 2021, la Sala decidié designar a la doctora Maria Victoria Moreno
Jaramillo como su presidente. El dia 8 de marzo de 2021 se notificé via correo electrénico a la investigada
el pliego de cargos y se le dio traslado para que presentara los descargos correspondientes y allegara o
solicitara la practica de las pruebas que considerara pertinentes, conducentes y utiles, conforme lo
dispuesto por el articulo 2.5.2.2.2. del Reglamento.

La investigada, a través de su Representante Legal, solicité a través de correo electrénico dirigido a la
Secretaria de la Cdmara Disciplinaria prérroga para la presentacién de descargos el 26 de marzo de 2021,
solicitud que fue concedida por el mismo medio el dia 29 de marzo de 2021 por la Secretaria de la CdAmara
Disciplinaria, y, en consecuencia, el escrito de descargos fue presentado oportunamente por la investigada
el 15 de abril de 2021.

En la Sala de Decisidn que se llevd a cabo el 13 de mayo de 2021, en sesidn No. 658, se estudiaron los
hechos que dieron lugar al pliego de cargos presentado por el Jefe del Area de Seguimiento, al igual que
las pruebas practicadas y obrantes en el expediente y se procedid a aprobar por unanimidad el presente
fallo.
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2. Competencia de la Cdmara Disciplinaria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1 del Reglamento de la Bolsa, la Cdmara Disciplinaria
es competente para conocer y decidir sobre la conducta asumida por las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa, y las personas vinculadas a éstas, “...en relacién con las normas que rigen el mercado
publico de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities sin la presencia fisica
de los mismos...”, situacidn que se evidencia en el presente caso.

En desarrollo de la mencionada facultad, la Sala de Decision de la Camara Disciplinaria procede a
pronunciarse sobre el caso objeto de la presente investigacién, advirtiendo la inexistencia de vicios
procesales que pudieran anular la decision.

3. Sintesis del pliego de cargos

El pliego de cargos presentado por el Jefe del Area de Seguimiento describe los hechos objeto de
investigacion, e incluye una evaluacidn de las explicaciones presentadas, de las pruebas recaudadas y los
demas elementos exigidos por el Reglamento de la Bolsa, detallando las conductas endilgadas a la
investigada, como se relaciona a continuacién.

El pliego plantea cinco (5) cargos como consecuencia de la comisién de conductas que en criterio del Area
de Seguimiento deben ser sancionadas por la Cdmara Disciplinaria, por ser violatorias de disposiciones
legales y reglamentarias, a saber:

3.1.1 Primer cargo: Hechos relacionados con la recepcion de érdenes por parte de Miguel Quijano &
Cia. S.A., de personas no autorizadas. Operacion No. 34826872.

El dia 24 de octubre de 2019, a través de comunicacién ASI - 2234 -19, dirigida al representante legal de la
sociedad comisionista Miguel Quijano & Cia. S.A., el Jefe del Area de Seguimiento ordend practicar una
visita a la sociedad comisionista, la cual se llevd a cabo entre el 5y el 13 de noviembre de 2019.

De dicha visita se elaboré el informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020, el cual se trasladd formalmente
a la sociedad comisionista en cuestién. En la mencionada visita, en lo que hace al primer cargo?, se
evidencioé que respecto de la operacion No. 34826872, correspondiente al boletin informativo No. 314 del
15 de abril de 2019, Lote No. 30 ID No. 31610159, celebrada en rueda de negociacion del 29 de abril de
2019, se recibié como medio verificable un correo electronico de la sefiora Lina Marcela Echeverri
Aristizabal, Directora de Ventas Regional Bogota del comitente vendedor Unién Temporal La Recetta —
Zenu 314 - 2019, compuesta por La Recetta Soluciones Gastrondmicas Integradas S.A.S. e Industria de
Alimentos Zenu S.A.S. en el cual remite informacién de “precios piso” para la participacion en la rueda de
negociacion, asi:

1 Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020, folios 17 al 19.
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e Para negocios DORIA, se estipula un precio piso de COPS 281.349.920.
e Para negocios NOEL, se estipula un precio piso de COPS 26.304.550.

La sociedad comisionista aportd el contrato de comisién entre Unién Temporal La Recetta — Zenu 314-
2019 y Miguel Quijano & Cia. S.A., suscrito por el sefior John Fredy Rios Grajales en su condicidon de
Representante Legal de la Unién Temporal La Recetta — Zenu 314-2019, el dia 26 de abril de 2019, en
donde se autoriza en la seccién “l. OBJETO DEL CONTRATO” a la sefiora Claudia Milena Camacho,
Coordinadora de ventas canal — Ejecutiva comercial institucional, para impartir y cambiar érdenes en la
rueda de negocios, como se muestra a continuacion:

AUTORIZO QUE EN LA RUEDA DE NEGOCIOS PUEDA IMPARTIR Y CAMBIAR ORDENES LA
SENOR(A) : Claudia Milena Camacho - Coordinadora de ventas canal -Ejeculiva
Comercial institucionat

Adicionalmente, indica el pliego que los visitadores verificaron el formulario de conocimiento del cliente
La Recetta Soluciones Gastrondmicas Integradas S.A.S., en razén a que la sefiora Lina Marcela Echeverri
Aristizdbal se presenta como funcionaria de dicha sociedad, encontrando que las personas autorizadas
para impartir érdenes son los sefiores Victor Eduardo Martinez Pacheco y Luz Stella Sierra, como se puede
evidenciar de la siguiente transcripcion:

7. PERSONAS AUTORIZADAS PARA IMPARTIR ORDENES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTORIZADO NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
VICTOR EDUARDO MARTINEZ PACHECO 92,535,929 DE SINCELEJO
NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTORIZADO NUMEROQO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
LUZ STELLA SIERRA 51.804.257 DE BOGOTA

Asi las cosas, la comision visitadora establecié que la SCB recibié una orden para la celebracién de la
operacién No. 34826872 por parte de una persona no autorizada. De acuerdo con lo anterior, el Area de
Seguimiento concluye en el Informe de Visita sefalando que se formula el presente cargo por la violacién
de las siguientes disposiciones:

Normas Infringidas.
e  Articulo 4.2.1.2 del Reglamento de la BMC.?
e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1 del Reglamento de la BMC.2

2 Articulo 4.2.1.2 del Reglamento. Recepcion de érdenes. Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa Unicamente podran
recibir érdenes para la celebracion de operaciones, por parte de sus clientes y las terceras personas que hayan sido expresamente
autorizadas por éstos para actuar como ordenantes, lo cual debera constar por cualquier medio verificable.

3 Articulo 2.2.2.1. Alcance. Ademas de las conductas previstas en el marco legal aplicable a las sociedades comisionistas miembros
de la Bolsa y a las personas vinculadas a éstas y en el presente reglamento y del incumplimiento de cualquier norma prevista en
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3.1.2 Segundo cargo: Hechos relacionados con la recepcion de 6rdenes por parte de Miguel Quijano
& Cia. S.A., de personas no autorizadas. Operacion No. 31264049.

Indica el Area de Seguimiento que la comision visitadora, segin consta en el Informe de Visita*, recibié
respecto de la operacién No. 31264049, celebrada en rueda de negociacién del 22 de marzo de 2018,
como medio verificable un correo electréonico por parte de la sefiora Maria Laura Maldonado Torrado,
Coordinadora financiera del comitente Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., en el cual remite
informacidn del precio al que se debera celebrar la operacién, por valor de $ 530.000.000.

De igual forma, sefiala que la sociedad comisionista aporté el contrato de comisidon suscrito entre Clinica
de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S. y Miguel Quijano & Cia., suscrito por parte del sefior Luis Eduardo
Cavelier Castro, Representante Legal de Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., el dia 13 de marzo
de 2018, en donde no se incluye cldusula alguna que autorice a terceros para impartir o modificar érdenes.

En complemento de lo anterior, se menciona que la visita pudo verificar el formulario de conocimiento del
cliente Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., encontrando que no se autorizan personas adicionales
al Gerente General Luis Eduardo Cavelier Castro, para impartir érdenes, asi:

4. PERSONAS AUTORIZADAS PARA IMPARTIR ORDENES Y FIRMAR

R Pellids y nombres 50
Luis Eduardo Caveller Cagtro $19,403,078 Calie 50 #9-67 Gerente General
[ApeTase y nombres én Y arg0

Concluye el Area de Seguimiento que la sociedad comisionista recibié una orden para la celebracién de la
operacion No. 31264049 por parte de una persona no autorizada, transgrediendo las siguientes normas:

Normas Infringidas.

e  Articulo 4.2.1.2 del Reglamento de la BMC. (ver nota 2)
e  Numeral 21 del articulo 2.2.2.1 del Reglamento de la BMC. (ver nota 3)

3.1.3 Tercer cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento del deber de asegurarse que la
informacion remitida a la Bolsa corresponda a informacién cierta, veraz y fidedigna de la
realidad de los negocios que las sociedades comisionistas registran.

En relacion con el registro de facturas, los visitadores solicitaron una muestra de cuarenta y seis (46)
facturas o documento equivalente a factura. Una vez realizado el analisis por la comisidn visitadora sobre

los mismos, seran objeto de investigacion y sancidn las siguientes conductas: (...) 21. Incumplir cualquier otra norma que les
resulten aplicables.
4 Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020, folios 22 al 23.
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la muestra seleccionada, de acuerdo con lo sefialado en el Informe de visita se pudieron evidenciar las
siguientes inconsistencias:

e (Caso 2: Al cotejar la informacidn que reposa en el SIB con las facturas que dieron origen a (...) las
operaciones (...) Nos: 34981079, (..), 33791021, 33791029, 33791023, 33791025, 33791014,
35589226, (...), (...), 35570841, 35862939, 35864808 y 36237980 se puede evidenciar que al
momento de registrar el contenido de dichas facturas en el SIB se presentan diferencias en cuanto
a que el subyacente registrado difiere del que se encuentra en la factura.

e Caso 3: Para (...) las operaciones (...) Nos: 33791012, 35516485, 34866448, 33800536 y {(...) se
puede evidenciar que al momento de registrar el contenido de dichas facturas en el SIB se
presentan diferencias por cuanto la cantidad y, por ende, el precio unitario registrado difiere del
gue se encuentra en la factura.

e Caso 4: Para la operacién No. 35153286 se puede evidenciar que al momento de registrar el
contenido de la factura en el SIB se presentan diferencias en el subyacente registrado, v,
adicionalmente, no se esta realizando la adecuada conversidn de la unidad de medida, generando
inconsistencias con el precio unitario real del producto y la cantidad.

De lo anterior, concluye el Area de Seguimiento que se violaron las siguientes normas:

Normas Infringidas.

e Articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento de la BMC.®
e Articulo 3.1.2.6.2. de la Circular Unica de Bolsa.®

5 Articulo 3.7.2.2.1. del Reglamento. Registro de Facturas. Para efectuar el Registro de Facturas, las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa deberan enviar a ésta Ultima la siguiente informacién, previo a la autorizacién de la expedicién del
comprobante que dé cuenta del registro, al momento en que se efectue el correspondiente registro: 1. NUmero de la factura
registrada, consecutivo del documento equivalente a factura o demds consecutivos que permitan identificar el negocio en
aquellos casos en que el vendedor no se encuentre legalmente obligado a expedir la factura; 2. Identificacion y calidad del activo
objeto del negocio que se registra, asi como impurezas, humedad o demas caracteristicas que establezca la Bolsa con sujecién al
numeral 13 del presente articulo; 3. Precio por unidad de medida del negocio que se registra; 4. Cantidad del negocio que se
registra, en la unidad de medida que sefiale la Bolsa mediante Circular para cada bien o producto agropecuario, agroindustrial u
otros commodities; 5. Valor transado del negocio que se registra; 6. Identificacién de las sociedades comisionistas miembros de
la Bolsa que acttian como encargados del registro; 7. Identificacidn de las partes intervinientes en el negocio que se registra asi
como su respectivo niimero de identificacion ante el Registro Unico Tributario, cuando corresponda; 8. Fecha de pago del negocio
que se registra; 9. Fecha de entrega del activo objeto del negocio que se registra, cuando sea procedente; 10. Fecha de celebracién
del negocio que se registra; 11. Comision pactada; 12. Los impuestos que correspondan a la negociacion en virtud de la naturaleza
del activo; 13. Los demas que la Bolsa establezca mediante Circular. (...) Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa
deberan asegurarse de que la informacidn que remitan a la Bolsa corresponda a informacién cierta, veraz y fidedigna de la realidad
de los negocios que éstas registran. La Bolsa no sera responsable por la omisidn al presente deber.

6 Articulo 3.1.2.6.2. de la Circular Unica de Bolsa. Registro de facturas. Para efectuar el Registro de Facturas, las sociedades
comisionistas miembros de la Bolsa deberan enviar a ésta Gltima la siguiente informacidn, previo a la autorizacién de la expedicidn
del comprobante que dé cuenta del registro, al momento en que se efectle el correspondiente registro: 1. Nimero de la factura
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3.1.4 Cuarto cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento de la obligacion de establecer
estandares minimos para evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones, tales
como cupos o limites de operacidn por contraparte, respecto a seis (6) de sus mandantes.

Establece el respectivo pliego de cargos que, de acuerdo con el Informe de Visita, la Comisién Visitadora
puso de presente lo siguiente en lo que se refiere a los cupos o limites frente a seis (6) de los mandantes

de Miguel Quijano S.A.:

“(...) se solicité copia de las actas del comité SARIC, donde se evidencie la aprobacién y/o
actualizacion de cupos de los clientes relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 1 Muestra de clientes - SARIC

Muesira SARIC

MNombre mandante

| Cialta 5 A S FRWMCP
210 f--J

3 | Comercialzadora San Pedro Lida. FRWMCP
4 | Femretera Summer Ltda. FRWMCP
3 | Cames Los Sauces S.A. FRWMCP
6 | Clinica De Marly Jorge Cavelier Gaving 5.A.S FRWD
£ | Inversiones Agrocolombia 5.A.8 FRWD

Fuente: Informacicn entregada por MIGUEL QUIJAND 5.A

registrada, consecutivo del documento equivalente a factura o demdas consecutivos que permitan identificar el negocio en
aquellos casos en que el vendedor no se encuentre legalmente obligado a expedir la factura; 2. Identificacion y calidad del activo
objeto del negocio que se registra, asi como impurezas, humedad; 3. Precio por unidad de medida del negocio que se registra; 4.
Cantidad del negocio que se registra; 5. Valor transado del negocio que se registra; 6. Identificacion de las sociedades comisionistas
miembros de la Bolsa que actian como encargados del registro; 7. Identificacion de las partes intervinientes en el negocio que se
registra asi como su respectivo nimero de identificacién ante el Registro Unico Tributario, cuando corresponda; 8. Fecha de pago
del negocio que se registra; 9. Fecha de entrega del activo objeto del negocio que se registra, cuando sea procedente; 10. Fecha
de celebracidn del negocio que se registra; 11. Comision pactada; 12. Los impuestos que correspondan a la negociacién en virtud
de la naturaleza del activo. En el sistema de la Bolsa deberan quedar registradas fecha y hora en la cual se realice el registro,
expresadas en términos de afio, mes, dia, horas, minutos y segundos. Las sociedades comisionistas miembros de la Bolsa deberan
asegurarse de que la informacién que remitan a la Bolsa corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los
negocios que éstas registran. La Bolsa no sera responsable por la omision al presente deber.
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Como respuesta a la solicitud, se remitieron las actas del Comité de Riesgos No. 32 del 26 de abril de 2019,
en la cual se presentaron los cambios al sistema SARIC, y No. 34 del 12 de junio del mismo afio, en donde
se incluyd un breve analisis de algunos de los clientes del MCP en punta de venta, asignando un tope de
operaciones activas igual al 150% del capital de trabajo para unos y del 300% para otros.

Tabla 2 Analisis de clientes - SARIC

Muestra SARIC
Nombre mandante Tﬁiﬁz}g‘ Fecha acta o::rcc::hc?én Dpe:{;cidn

I'| Cialta 5 A § 300% 12/06/2019 | 20/04/2018 | 31492648
2901(...] {--J (.. {--J (.

3 | Comerciglizadora San Pedro Ltda. 150% 12/06/20019 | 26/11/20018 | 33321272
4 | Femreteria Summer Ltda. Mo definido No definido | 20/08/201%9 | 358%5480
3 | Cames Los Sauces 3.A. Mo definido Mo definido | 23/10/2018 | 33020709
& | Clinica De Marly Jorge Cavelisr Gaviria 5.A.S Mo definido Mo definido | 22/03/2018 | 31264049
7 | Inversiones Agrocolombia 5.AS Mo definido Mo definido 170972019 | 36178394

Fuente: Informacién entregada por MIGUEL QUIJAND 5.4

Al evaluar la aprobacion de cupos y la fecha de ejecucidn de operaciones para cada uno de los clientes de
la muestra, se evidencié que para todos los clientes de la muestra se realizaron operaciones sin contar
con la respectiva aprobacién del cupo de contraparte.

Por tal razén, concluye el Area de Seguimiento que se violaron las siguientes normas:
Normas Infringidas.
e Articulo 2.11.1.8.1., numeral 20, del Decreto 2555 de 2010.”

e Numeral 5.1.2, literal b), numeral i) del Capitulo XXVII de la Circular Externa 030 de 2013,
incorporada a la Circular Bésica Contable y Financiera de la SFC.2

7 Articulo 2.11.1.8.1., numeral 20 del Decreto 2555 de 2010. Obligaciones generales de los miembros. Los miembros de las bolsas
de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities, estardn sujetos a las siguientes obligaciones: {...)
20. Cumplir las demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes

8 Numeral 5.1.2., literal b), numeral i) del Capitulo XXVII de la Circular Externa 030 de 2013, incorporada a la Circular Basica
Contable y Financiera de la SFC. 5.1.2. Estandares minimos. El SARiIC debe cumplir como minimo con los siguientes estandares:
(...) b) Evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones que pueden incidir en la capacidad de cumplimiento de
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e Numeral 21 del articulo 2.2.2.1 del Reglamento de la BMC. (ver nota 3)

3.1.5 Quinto cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento del deber de conocimiento de los
clientes.

Para el Gltimo cargo, indica el Area de Seguimiento que el informe de visita® puso de presente lo siguiente:
“Teniendo en cuenta lo previsto en los numerales 4.2.2.1.7 y 4.2.2.2.113 de la Circular SARLAFT, se

procedioé a tomar una muestra de once (11) formularios de vinculacion de clientes, con el fin de
corroborar y ver el grado de cumplimiento de la norma, tal como se detalla a continuacion;

sus contrapartes, para determinar los mecanismos de mitigacidén aplicables, tales como: i) Cupos o limites de operacién por
contraparte: Definidos e implementados de acuerdo con las politicas y criterios de tolerancia al riesgo de contraparte aprobados
por la Junta Directiva de la entidad, u 6rgano que haga sus veces. En particular, dichos cupos o limites deben incorporar criterios
tales como: montos maximos de exposicidn por tipo de operacion, por tipo de activo o valor, por mercado; y cupo o limite total
por contraparte, incluidas aquellas contrapartes que tengan el caracter de vinculadas o relacionadas. Para estos efectos, se
entenderdn como contrapartes vinculadas o relacionadas las definidas en el literal b) del numeral 2 del articulo 7.3.1.1.2 del
Decreto 2555 de 2010. Los cupos o limites deben ser revisados con la periodicidad que establezca la Junta Directiva de la entidad,
u érgano que haga sus veces, con el fin de incorporar los cambios en el perfil de riesgo de la contraparte o del comportamiento
de otros factores de riesgo que definan las SCBV y las SCBA, asi como aquellos que resulten de los ajustes en los lineamientos
sobre la gestion del riesgo.

9 Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020, folios 33 al 36.
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Tabla 3 sariaft Clientes

Informacidn firancien

Declorocion de ongen de los
bienes o fondos

Tipo de opemcion a realizar

Frma y huelo ded chenfe
poiencial |soficionthe|

Audoizocion pom corsulio v
reporfe a los centroles de Resgo,
en formadario

Zoporte de enfrevesha vio visita
realizoda ol pofencial clenie

Frma d= aprobocion d= la
vinculocion por parte de o SCB

Cerificods de Comorn de

Comercio

sportes de verficocon =n isos
cuianies [OHU)

Declorocion de renfo del dfimo
pefodo grovable

Fotecopio But
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Asi las cosas, expresa el Area de Seguimiento que respecto de los once (11) clientes en materia de
conocimiento del cliente, se advirtieron las siguientes falencias:

e Ladeclaracidn de renta del afio 2018, asi como los estados financieros correspondientes al mismo
periodo gravable del cliente persona juridica Clinica de Marly, no se encuentran entre los
documentos de conocimiento del cliente. (...)

e En relaciéon con los clientes persona juridica: i) Bacet Group, (...), iii) Clinica de Marly, (...), no se
encuentra entre los documentos de vinculacién ni en los formularios de conocimiento y
vinculacion de clientes, informacidn sobre si el cliente realiza operaciones en moneda extranjera.

En esa medida, el Area de Seguimiento concluye que, para los clientes Bacet Group y Clinica de Marly, la
informacidn relacionada con el conocimiento del cliente presenta inconsistencias en sus formularios de
vinculacion. De igual forma, sefala que el cliente Clinica de Marly no cuenta con la totalidad de los soportes
exigidos para el conocimiento del cliente.

De acuerdo con el pliego de cargos, para el quinto cargo se transgredieron las siguientes normas:
Normas Infringidas.

e Articulo 4.2.2.2.1., Parte |, Titulo IV, Capitulo IV, Circular Basica Juridica de la SFC.*°
3.2. Pruebas aportadas dentro de la investigacion.

El Area de Seguimiento relaciona en el Pliego las siguientes pruebas que obran en el expediente y que se
pretende hacer valer en contra del investigado:

v" Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020 con sus respectivos anexos. En particular, los que se
enuncian a continuacion:

v Copiadel correo electrénico del 26 de abril de 2019 de la sefiora Lina Marcela Echeverri Aristizabal,
directora de ventas regional Bogota (segin medio verificable), funcionaria de La Recetta
Soluciones Gastrondmicas Integradas S.A.S., integrante del comitente Unién Temporal La Recetta
—Zenu 3124-2019.

10 Articulo 4.2.2.2.1. Parte |, Titulo IV, Capitulo IV, Circular Basica Juridica de la SFC. 4.2.2.2.1. Conocimiento del cliente. (...) Las
entidades vigiladas no pueden iniciar relaciones contractuales o legales con el potencial cliente mientras no se haya diligenciado
en su integridad el formulario, realizado la entrevista, adjuntados los soportes exigidos y aprobado la vinculacién del mismo, como
minimo. La vinculacion de personas juridicas debe estar soportada por un documento actualizado que certifique la existencia y
representacion de la misma, expedido por una entidad competente. (...) 4.2.2.2.1.1. Datos indispensables para conocer de manera
permanente y actualizada: (...)4.2.2.2.1.1.3. Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos. (...) 4.2.2.2.1.3.
Formularios (...) Los formularios de solicitud de vinculacidn de clientes y de sus actualizaciones que disefien las entidades vigiladas
deben contener espacios para recolectar, cuando menos, los datos que a continuacion se sefalan, sin perjuicio de la informacién
adicional que cada entidad haya determinado como relevante y necesaria para controlar el riesgo de LA/FT.
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v' Copia del contrato de comisidn celebrado entre Unién Temporal La Recetta — Zent 314-2019 y
Miguel Quijano & Cia. S.A., suscrito por parte del sefior John Fredy Rios Grajales, Representante
Legal de La Unién Temporal La Recetta — Zenu 314-2019, el 26 de abril de 2019.

v Copia del formulario de conocimiento del cliente La Recetta Soluciones Gastronédmicas Integradas
S.AS.

v" Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020 con sus respectivos anexos. En particular los que se
enuncian a continuacion.

v' Copia del correo electrénico del 21 de marzo de 2018, de la sefiora Maria Laura Maldonado
Torrado, Coordinadora Financiera (segin medio verificable) de Clinica de Marly Jorge Cavelier
Gaviria S.A.S.

v" Copia del contrato de comisidn celebrado entre Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S. y
Miguel Quijano & Cia. S.A., suscrito por parte del sefior Luis Eduardo Cavelier Castro,
Representante Legal de Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., el 13 de marzo de 2018.

v" Copia del formulario de conocimiento del cliente Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S.

v" Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020 con sus respectivos anexos. En particular el que se
relaciona a continuacion:

v" Copia de las facturas contenidas en el archivo digital CD1/VISITA MQ RTA ASI-2234-19/1.3
Operaciones/1.3.3. Registro de Facturas/1.3.3.1./Anexo 5 Registro de Facturas

v"Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020 con sus respectivos anexos.

v" Copia del acta Comité de Riesgos No. 32 del 26 de abril de 2019.

v’ Copia del acta Comité de Riesgos No. 34 del 12 de julio de 2019.

v Copia del Manual SARIC.

v Informe 02-2020 del 25 de febrero de 2020 con sus respectivos anexos. En particular los que se
enuncian a continuacion:

v’ Copia de formularios de vinculacidn de clientes contenidos en el archivo digital CD1/VISITA MQ

RTA ASI-2234-19/1.4. Administracion de Riesgos/1.4.2. SARLAFT/ 1.4.2.7.
4. Sintesis de la Defensa

Mediante escrito radicado en la Secretaria de la Cdmara Disciplinaria via correo electrdnico el 15 de abril
del afio en curso, el Representante Legal de la investigada presentd los respectivos descargos al Pliego
elevado en su contra, a efectos de lo cual basa su defensa, frente a los cinco cargos, en los siguientes
argumentos:

4.1- Primer cargo: Frente a los hechos relacionados con la recepcion de 6rdenes por parte de Miguel
Quijano & Cia. S.A., por parte de personas no autorizadas. Operacion No. 34826872.

La SCB, respecto de los hallazgos mencionados por la comision visitadora en relacidon con la orden
impartida para la celebracion de la operacion No. 34826872, explica que, a pesar de que la sefiora Lina
Marcela Echeverri Aristizabal no se encontraba autorizada para impartir érdenes, ni en el formulario de
vinculacion, ni en el mandato suscrito entre Miguel Quijano y Cia. S.A. y la Unién temporal, la orden
impartida mediante mensaje electrénico se remitid a las direcciones de correo electrénico autorizadas de
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Miguel Quijano & Cia. S.A. y se envid con copia a la sefiora Claudia Milena Camacho. De esta manera, en
su entender, es claro que la persona autorizada para impartir érdenes fue informada oportunamente de
la orden dada y al no manifestar ninguna inconformidad con la informacién en ella contenida se da por
sentado que la sefiora Claudia Milena Camacho aprobd la orden impartida.

Asi mismo, consideran que con los ajustes que se han venido realizando en el Libro Electrénico de Ordenes
a partir de la visita realizada por el Area de Seguimiento, el sistema tiene mayores niveles de restricciéon
para el ordenante al momento de registrar las édrdenes, buscando que la persona que imparta la orden se
encuentre autorizada para ello. De igual forma, indican que se han implementado mayores controles para
revisar las 6rdenes después de ingresadas, con el fin de identificar este tipo de errores de manera eficiente
y poder corregirlos a tiempo.

4.2- Segundo cargo: Frente a los hechos relacionados con la recepcién de érdenes por parte de Miguel
Quijano & Cia. S.A., por parte de personas no autorizadas. Operaciéon No. 31264049.

En relacién con la operacion en referencia estiman necesario realizar algunas consideraciones frente a los
argumentos expuestos por el Area de Seguimiento a Miguel Quijano & Cfa. S.A.

En primer lugar, aclaran que la operacién N°31264049 corresponde a una operacion de fisico privado entre
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S. y Miguel Quijano y Cia. S.A., cumpliendo todos los
procedimientos estipulados en el periodo de tiempo por la BMC. Ademas, resaltan que la funcionaria es
la coordinadora financiera de la Clinica de Marly, y precisan que la operacién fue cumplida mediante el
recibo del producto y el pago por Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., lo cual, de acuerdo con la
investigada, demuestra que la orden impartida se encontraba acorde a las necesidades del Clinica de
Marly.

Al igual que en el primer cargo, expresan que con los ajustes que se han venido realizando en el Libro
Electrénico de Ordenes, a partir de la visita realizada por el Area de Seguimiento, el sistema tiene mayores
niveles de restriccion para el ordenante al momento de registrar las érdenes, buscando que la persona
que imparta la orden se encuentre autorizada para ello. También mencionan que se han implementado
mayores controles para revisar las érdenes después de ingresadas, con el fin de identificar este tipo de
situaciones, de manera que se puedan corregir a tiempo.

4.3- Tercer cargo: Frente a los hechos relacionados con el incumplimiento del deber de asegurarse que
la informacion remitida a la Bolsa corresponda a informaciodn cierta, veraz y fidedigna de la realidad de
los negocios que las sociedades comisionistas registran.

Plantea la investigada frente al tercer cargo los siguientes argumentos de defensa:

Caso 2: Al cotejar la informacidn que reposa en el SIB con las facturas que dieron origen a (...) operaciones,
a saber, las Nos: 34981079, (...), 33791021, 33791029, 33791023, 33791025, 33791014, 35589226, (...),
(...), 35570841, 35862939, 35864808 y 36237980 se puede evidenciar que al momento de registrar el
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contenido de dichas facturas en el SIB se estdn presentando diferencias en cuanto a que el subyacente
registrado difiere del que se encuentra en la factura.

v' Operacién 34981079: Informa la investigada que, al momento de registrar la factura de esta
operacion, es decir, la No. 2447, por un error involuntario se registré el producto como “Carne de
Vacuno Fresca o Refrigerada Despostada”, que dentro de sus caracteristicas posee cualidades
similares al producto que reposa en la factura. Sin embargo, aclaran que este evento generé la
necesidad de adoptar un mecanismo de monitoreo aleatorio que permita revisar con anticipacién
los registros antes de enviarlos a la Bolsa.

v" Operaciones desde la 33791021 hasta la 33791014: Indican que, al momento de registrar las
facturas de estas operaciones, es decir, las facturas ESP314, ESP319, ESP331, ESP333 y ESP344,
por error involuntario se registrd el producto como “Subproductos cdrnicos”, que dentro de sus
caracteristicas posee cualidades similares a los productos que figuran en las facturas. Sin embargo,
aclaran que este evento generé la necesidad de adoptar un mecanismo de monitoreo aleatorio,
gue permita revisar con anticipacion los registros antes de enviarlos a la Bolsa.

v" Operacién 35153286: Expresan que en el mercado de registro de facturas existe la posibilidad que
el cliente remita un archivo donde se relacionen varias facturas con el fin de agilizar el proceso de
registro. Para el caso de este cliente, quien registra una gran cantidad de facturas, el proceso se
realizé mediante un archivo Excel. Y en el caso particular de esta operacion, en el archivo Excel
que fue remitido, el producto que reside para la factura 275 es “RES”. Teniendo esto en cuenta se
registrd el producto “Carne De Vacuno Fresca O Refrigerada Despostada”. Aclaran que en el
archivo suministrado por el cliente a Miguel Quijano y Cia. S.A. se especifica lo siguiente:

“En desarrollo de la orden impartida desde ahora manifiesto a ustedes, MIGUEL QUIJANO
Y CIA S.A.-, que me someto a las normas, usos, reglamentos y estatutos de la Bolsa
Mercantil de Colombia S.A.; a lo dispuesto y ajustado a las leyes vigentes y a la
normatividad comercial y civil. Que pagaré los costos pactados en la orden y/o registros de
operaciones y los demds valores que ustedes sufraguen en mi nombre sin alegar excusa
alguna, en consideracion que la presente orden constituye un negocio irrevocable. Declaro
que la informacion aqui suministrada es real, veraz, exacta y fidedigna, extraida de la(s)
factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s). Que enviaré en
medio fisico y de manera inmediata copia de los documentos anteriormente descritos a
MIGUEL QUIJANO S.A. cuando este lo requiera. (MIGUEL QUIJANO S.A. solicitara el total
de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s) o una
muestra representativa en forma aleatoria, dependiendo de la cantidad de registros
enviados por archivo.)”.

Teniendo esto presente, mencionan que es responsabilidad del cliente suministrar la informacién veraz de
las facturas que se van a registrar; sin embargo, expresan que van a fortalecer el procedimiento que se
tiene implementado al interior de la firma comisionista, para ejercer un mejor control que les permita
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cotejar de manera aleatoria que la informacién enviada por parte de los clientes en el archivo plano
corresponde con la de la factura.

v' Operacién 35589226: Sefialan que este cliente inicid el proceso de registro de estos productos a
través de la BMC, que el operador autorizado encargado del cliente realizd la solicitud de creacién
de ciertos productos especificos, y que ante esta solicitud el producto creado para el registro fue
“Maiz Pira Seco”. Por este motivo, e | producto “Palomitas Mantequilla de 78 g” se registré como
“Maiz Pira Seco”. Sin embargo, aclaran que este evento generé la necesidad de adoptar un
mecanismo de monitoreo aleatorio que permita revisar con anticipacidn los registros antes de
enviarlos a la Bolsa.

v" Operaciones desde la 35570841 hasta la 36237980: Al respecto manifiestan que se tomaron los
correctivos necesarios para definir un mecanismo de monitoreo aleatorio que permita revisar con
anticipacién los registros, antes de enviarlos a la Bolsa, y evitar imprecisiones en el subyacente
registrado.

Caso 3: Para (...) operaciones a saber, las Nos: 33791012, 35516485, 34866448, 33800536 y (...) se puede
evidenciar que al momento de registrar el contenido de dichas facturas en el SIB se estdn presentando
diferencias por cuanto la cantidad y, por ende, el precio unitario registrado difiere del que se encuentra en
la factura.

v/ Operacién 35516485: Expresa la investigada que, teniendo en cuenta que en el mercado de
registro de facturas existe la posibilidad que el cliente remita un archivo donde se relacionen varias
facturas con el fin de agilizar el proceso de registro, el cliente optd por esta modalidad y para el
registro de sus facturas remite un archivo Excel. Para el caso de esta operacién mencionan que en
el archivo Excel que fue remitido, la cantidad y el precio que figuran en la factura 10164 son los
siguientes: cantidad: 2120; precio: 18867,92453. Teniendo esto en cuenta se registrd la factura
segun la informacion reportada en el archivo Excel. Asi mismo, menciona la investigada que en el
archivo suministrado por el cliente a Miguel Quijano y Cia. S.A. se especifica lo siguiente:

“En desarrollo de la orden impartida desde ahora manifiesto a ustedes, MIGUEL QUIJANO
Y CIA S.A.-, que me someto a las normas, usos, reglamentos y estatutos de la Bolsa
Mercantil de Colombia S.A.; a lo dispuesto y ajustado a las leyes vigentes y a la
normatividad comercial y civil. Que pagaré los costos pactados en la orden y/o registros de
operaciones y los demds valores que ustedes sufraguen en mi nombre sin alegar excusa
alguna, en consideracion que la presente orden constituye un negocio irrevocable. Declaro
que la informacion aqui suministrada es real, veraz, exacta y fidedigna, extraida de la(s)
factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s). Que enviaré en
medio fisico y de manera inmediata copia de los documentos anteriormente descritos a
MIGUEL QUIJANO S.A. cuando este lo requiera. (MIGUEL QUIJANO S.A. solicitard el total
de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s) o una
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muestra representativa en forma aleatoria, dependiendo de la cantidad de registros
enviados por archivo.)”.

Bajo estas consideraciones, consideran que es responsabilidad del cliente suministrar la informacidén veraz
de las facturas que se van a registrar; sin embargo, indican que van a fortalecer el procedimiento que se
tiene implementado al interior de la firma comisionista, para ejercer un mejor control que permita cotejar
de manera aleatoria que la informacion que envian los clientes en el archivo plano corresponde con la de
la factura.

v' Operacién 33791012: En este caso sefialan que se realizd el registro de la factura a través de 2
operaciones por un error involuntario de la persona encargada de este tipo de operaciones, y que
se debid solicitar la modificacidn y no realizar un nuevo registro. Debido a este evento, indican
gue ya se realizé una capacitacion al area de operaciones para evitar que se presente este tipo de
situaciones nuevamente.

v" Operacién 34866448: La investigada en sus descargos manifiesta que, teniendo en cuenta que en
el mercado de registro de facturas existe la posibilidad que el cliente remita un archivo donde se
relacionen varias facturas con el fin de agilizar el proceso de registro, el cliente optd por esta
modalidad y para el registro de sus facturas remite un archivo Excel. Para el caso de esta
operacion, en el archivo Excel que fue remitido, la cantidad y el precio que figuran en la factura
510 para el producto banano son: cantidad: 110, precio: 4087. Teniendo esto en cuenta, se registrd
la factura segun la informacion reportada en el archivo Excel. De igual forma, aclaran que en el
archivo suministrado por el cliente a Miguel Quijano y Cia. S.A. se especifica lo siguiente:

“En desarrollo de la orden impartida desde ahora manifiesto a ustedes, MIGUEL QUIJANO
Y CIA S.A.-, que me someto a las normas, usos, reglamentos y estatutos de la Bolsa
Mercantil de Colombia S.A.; a lo dispuesto y ajustado a las leyes vigentes y a la
normatividad comercial y civil. Que pagaré los costos pactados en la orden y/o registros de
operaciones y los demds valores que ustedes sufraguen en mi nombre sin alegar excusa
alguna, en consideracion que la presente orden constituye un negocio irrevocable. Declaro
que la informacion aqui suministrada es real, veraz, exacta y fidedigna, extraida de la(s)
factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s). Que enviaré en
medio fisico y de manera inmediata copia de los documentos anteriormente descritos a
MIGUEL QUIJANO S.A. cuando este lo requiera. (MIGUEL QUIJANO S.A. solicitard el total
de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s) o una
muestra representativa en forma aleatoria, dependiendo de la cantidad de registros
enviados por archivo.)”.

Con base en lo anterior, consideran que es responsabilidad del cliente suministrar la informacién veraz de
las facturas que se van a registrar; sin embargo, indican que van a fortalecer el procedimiento que se tiene
implementado al interior de la firma comisionista para ejercer un mejor control que les permita cotejar de
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manera aleatoria que la informacidn que envian los clientes en el archivo plano corresponde con la de la
factura.

v' Operacién 33800536: Para el caso de esta operacidon expresan que se presentd un error
involuntario de digitacién y se tomaron las medidas correctivas correspondientes para evitar que
se presente nuevamente.

Caso 4: Para la operacion No. 35153286 se puede evidenciar que al momento de registrar el contenido de
la factura en el SIB se presentan diferencias en el subyacente registrado, y adicional no se estd realizando
la adecuada conversion de la unidad de medida, generando inconsistencias con el precio unitario real del
producto y la cantidad.

En lo que se relaciona con esta operacidn, explica la SCB en sus descargos que el cliente remitié un archivo
Excel donde la cantidad se expresa en kilos y no en unidades, por lo que fue registrada en kilos, con base
en la informacidn suministrada por el cliente. Indican que, al momento de enviar las facturas, se evidencio
que la unidad de medida no eran kilos sino unidades. Afiaden que en el archivo suministrado por el cliente
a Miguel Quijano & Cia. S.A. se especifica lo siguiente:

“En desarrollo de la orden impartida desde ahora manifiesto a ustedes, MIGUEL QUIJANO Y CIA
S.A.-, que me someto a las normas, usos, reglamentos y estatutos de la Bolsa Mercantil de
Colombia S.A.; a lo dispuesto y ajustado a las leyes vigentes y a la normatividad comercial y civil.
Que pagaré los costos pactados en la orden y/o registros de operaciones y los demds valores que
ustedes sufraguen en mi nombre sin alegar excusa alguna, en consideracion que la presente orden
constituye un negocio irrevocable. Declaro que la informacion aqui suministrada es real, veraz,
exacta y fidedigna, extraida de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s)
equivalente(s). Que enviaré en medio fisico y de manera inmediata copia de los documentos
anteriormente descritos a MIGUEL QUIJANO S.A. cuando este lo requiera. (MIGUEL QUIJANO S.A.
solicitard el total de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o documento(s) equivalente(s)
0 una muestra representativa en forma aleatoria, dependiendo de la cantidad de registros
enviados por archivo.)”.

Concluye la investigada en que es responsabilidad del cliente suministrar la informacién veraz de las
facturas que se van a registrar, pero que, sin embargo, van a fortalecer el procedimiento que se tiene
implementado al interior de la firma comisionista, para ejercer un mejor control que permita cotejar de
manera aleatoria que la informacién que envian los clientes en el archivo plano corresponde con la de la
factura.

4.4- Cuarto Cargo: Frente a los hechos relacionados con el incumplimiento de la obligacion de establecer
estandares minimos para evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones, tales como
cupos o limites de operacion por contraparte, respecto a seis (6) de sus mandantes.
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Referente al cumplimiento de la obligacién consistente en establecer estandares minimos para evaluar las
reglas y condiciones del mercado y de las operaciones, entre ellas los cupos o limites de operacién por
contraparte, indica la investigada que en las actas del Comité de Riesgos consta el andlisis que se hace por
la firma comisionista del perfil de riesgo y la capacidad de pago de las contrapartes, como también de su
riesgo de cumplimiento al realizar las operaciones.

El Acta No. 34 del Comité de Riesgos fue suministrada a la Comisién Visitadora del Area de Seguimiento
de la BMC, junto con los informes SARIC de los trimestres 2, 3, y 4, correspondientes al afio 2018.

1. Respecto del mandante Cialta, el Comité de Riesgos aprobd un tope hasta de 300% para clientes
como éste. (Segun Acta No. 34 del Comité de Riesgos de julio 12 de 2019, numeral 6: Anadlisis de
clientes para SARIC).

2. Parael mandante Comercializadora San Pedro, el Comité de Riesgos aprobd, seglin Acta No. 34 de
julio 12 de 2019, numeral 6: Andlisis de clientes para SARIC, lo siguiente:

EMPRESA % DE CAPITAL DE TRABAJO | CONCLUSION
Comercializadora San Pedro Cumple con el parametro
85.31% ;
establecido

Afirma la SCB investigada que conduce sus acciones a identificar, medir, controlar y monitorear factores
de riesgo de contraparte a los que pueda estar expuesta la firma comisionista. Y agrega que, seguin consta
en las actas de Comité SARIC del afio 2018, las cuales también se suministraron a la Comisién Visitadora,
dicho Comité se encarga de controlar y monitorear de forma continua el cumplimiento de las operaciones
y las entregas de cada mandante:

1. Segun Acta de Informe del Segundo Trimestre Saric 2018 de julio 19 de 2018, numeral Monitoreo:
“Se realizé sequimiento a los meses Abril, mayo y Junio al estado de las operaciones en cuanto
entregas, pagos y el mandante CIALTA S.A.S. cumplio en entregas y operaciones ejecutadas
durante este periodo.”

2. En Acta de Comité SARIC del tercer trimestre 2018, se evidencia el monitoreo adelantado en
relacién con las Punta de Compra: (...). Dentro de las operaciones monitoreadas se encuentra
Clinica de Marly Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., que muestra cumplimiento de la operacion.
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MANDANTE OPERACION VALOR
NEGOCIACION
31212625 $14.250.000
CLINICA DE MARLY JORGE CAVELIER
31212631 $28.985.000
GAVIRIA 5.A.5
31264049 $504.600.000

3. Segun Acta No. 3 de Informe del Cuatro Trimestre SARIC 2018, numeral 5. Monitoreo: “Se realizd
seguimiento mensual y en el mes de noviembre las operaciones del mandante UNION TEMPORAL SAUCES
ALIMSO 2018, operacién 33020709 negociacidon por valor de $32.990.000 se cumplié en entregas y
operaciones”.

4. Segun Acta No. 3 de Informe del Cuatro Trimestre SARIC 2018, numeral 5. Monitoreo: “Se realizd
seguimiento mensual y en el mes de octubre las operaciones del mandante”.

Mencionan, también, que el andlisis del perfil de riesgo de cada contraparte se ha efectuado de forma
previa a la realizacién de operaciones con la respectiva contraparte, de tal manera que los mandantes
relacionados en la muestra SARIC, objeto de auditoria por el Area de Seguimiento, son mandantes que han
dado cumplimiento a las operaciones en su totalidad y han pagado oportunamente, sin presentarse
eventos de incumplimientos de contraparte.

Agregan que la firma comisionista amplié la frecuencia de los procedimientos para medir, evaluar y dar
seguimiento al riesgo de contraparte, a fin de adelantar un mayor analisis al perfil de riesgo y capacidad
de pago de las contrapartes con las que se van a realizar operaciones y asignar la calificacidn de riesgo.

4.5- Quinto cargo: Frente a los hechos relacionados con el incumplimiento del deber de conocimiento
de los clientes.

i) La declaracion de renta del afio 2018, asi como los estados financieros correspondientes al mismo periodo
gravable del cliente persona juridica Clinica de Marly no se encuentran entre los documentos de
conocimiento del cliente. {...)

En relacion con la verificacion efectuada respecto de la vinculacion del cliente y los documentos aportados
para el cumplimiento del proceso de vinculacién de clientes a Miguel Quijano y Cia. S.A., establecido para
el afio 2018, y de acuerdo con lo evidenciado para el presente cliente, la investigada en su escrito de
descargos se permite aclarar que:
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v" El cliente suministré formulario de vinculacién diligenciado el 12 de marzo de 2018, con los
documentos solicitados para el periodo en el cual se estd presentando para su vinculacién como
cliente de la firma Miguel Quijano y Cia. S.A.

v" Dentro de los documentos suministrados por el cliente para su vinculacidon se encuentran
declaracion de renta y estados financieros correspondientes a los afios 2016 y 2017.

En cuanto hace a los documentos aportados por el cliente, los cuales reposan en sus archivos, estima que
éstos cumplen las exigencias establecidas para la vinculaciéon, de acuerdo con la fecha de diligenciamiento
y registro en el sistema de vinculacién de clientes. Manifiestan que respecto de la informacién relativa al
afio 2018, la cual segun el pliego de cargos se omitid en el proceso de vinculacion del cliente, no era posible
de soportar ni presentar, ya que no se encontraba finalizado el periodo a 31 de diciembre de 2018 y la
normatividad para la presentacion de la declaracién de renta establece como fecha limite de presentacion
de ésta, para el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre de 2018, el primer semestre de
2019, como se observa a continuacion:

Decreto 2442 de diciembre 27 de 2018

“PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR EIl IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIO, EL
ANTICIPO Y LA SOBRETASA DEL ARTICULO 240 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO.

"ARTICULO 1.6.1.13.2.12. Personas juridicas y demds contribuyentes. Declaracién de renta y
complementario. Por el ano gravable 2018 deberdn presentar la declaracion del impuesto sobre
la renta y complementario en el formulario prescrito por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, las demds personas juridicas, sociedades y
asimiladas, asi como los contribuyentes del Régimen Tributario Especial, diferentes a los calificados
como "Grandes Contribuyentes". Los plazos para presentar la declaracion del impuesto sobre la
renta y complementario y para cancelar en dos (2) cuotas iguales el valor a pagar por concepto del
impuesto de renta, el anticipo del impuesto sobre la renta y la sobretasa, vencen en las fechas del
mismo afio que se indican a continuacion, atendiendo para la presentacion y pago de la primera
cuota los dos (2) ultimos digitos del Numero de Identificacion Tributaria -NIT del declarante que
conste en el certificado del Registro Unico Tributario -RUT, sin tener en cuenta el digito de
verificacion, y para el pago de la sequnda cuota atendiendo el ultimo digito del NIT del declarante,
sin tener en cuenta el digito de verificacion asi:

DECLARACION Y PAGO PRIMERA CUOTA
Si los dos ultimos digitos son

96 al 00 9 de abril de 2019

91 al 95 10 de abril de 2019

86 al 90 11 de abril de 2019

81 al 85 12 de abril de 2019 ...”
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De acuerdo con estos plazos, la normatividad de cierre contable y presentacion de impuestos para el aino
gravable 2018, asi como la fecha de vinculacidn del cliente, no se evidencia falta en la documentacién que
haya debido ser aportada por el cliente y, en consecuencia, haya debido reposar en los archivos de la
investigada.

i) En relacion con los clientes persona juridica: i) Bacet Group, (...), iii) Clinica de Marly, (...), no se encuentra
entre los documentos de vinculacion ni en los formularios de conocimiento y vinculacion de clientes, si el
cliente realiza operaciones en moneda extranjera.”

Concluye la investigada, de acuerdo con la evidencia, que segun los formularios de vinculacién de los
clientes Bacet Group y Clinica de Marly, en la fecha de vinculacién de éstos el formulario aprobado por
Miguel Quijano & Cia. S.A., que se encontraba a disposicién de los funcionarios de la comisionista, no
contenia la solicitud de informacién sobre la realizacién de operaciones en moneda extranjera.

Dentro del proceso de nombramiento del oficial de cumplimiento, aceptado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en junio de 2018, se llevé a cabo la actualizacién del formulario de vinculacion, el
cual, aclaran, ya contempla la pregunta sobre si se “Realiza(n) Operaciones en Moneda Extranjera S| /NO”,
demostrando con ello que se identificd y se subsand la falencia evidenciada en la visita realizada, que
cubrid vinculaciones del 2018.

No obstante lo anterior, resaltan que, si bien es cierto se evidenciaron fallas, la firma se encuentra
comprometida en mejorar sus procesos, acatando las recomendaciones de la Bolsa. En ese sentido,
consideran importante mencionar que han implementado un nuevo desarrollo para el Libro Electrénico
de Ordenes, con el fin de cumplir lo que exige la norma.

5. Consideraciones de la Sala

5.1.- Primer cargo: Hechos relacionados con el recibo de 6rdenes por parte de Miguel Quijano & Cia.
S.A., de personas no autorizadas. Operacion No. 34826872.

En cuanto al primer cargo, la Sala de Decisién considera que en tanto resulta evidente que la orden de la
operacion fue impartida por una persona no autorizada por el comitente, el incumplimiento se encuentra
plenamente configurado. Las disposiciones son claras en establecer que la orden debe provenir de la
persona autorizada conforme al documento que asi lo acredite, sin que dicho incumplimiento se entienda
enervado por el solo hecho de que el autorizado para impartir érdenes no desautorice a quien actué como
ordenante o no manifieste reparo alguno al respecto.

Por lo tanto, esta Sala difiere de lo expresado por la investigada en sus descargos, especificamente frente
al planteamiento conforme al cual, si la persona autorizada no manifiesta ninguna inconformidad se puede
dar por aceptado que aprueba la orden impartida por quien no es su ordenante, desconociendo que del
no objetarse la orden o confirmarse tacita o expresamente ésta, no se sigue el cumplimiento de las normas
que en el pliego de cargos se citan como desconocidas.
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Respecto de este argumento la Cdmara Disciplinaria se ha pronunciado en varias oportunidades, tal como
lo hizo en la Resolucidn de Fallo No. 463 del 18 de julio de 2019, en cuyo aparte pertinente manifestd lo
siguiente, aplicable al presente caso:

“La Sala considera, que en tanto resulta evidente que la orden de la operacion fue impartida por
un tercero, el incumplimiento se encuentra configurado de manera objetiva, toda vez que las
disposiciones son claras al indicar que la orden debe provenir de la persona autorizada conforme
al documento que asi lo acredite, sin que resulte relevante que la operacion haya sido cerrada o no
por la comisionista, (...).”

Asi mismo, la Sala se permite recordarle a la investigada la calidad que ostentan las sociedades
comisionistas de la BMC como profesionales expertos que son de ese mercado, lo que las obliga a proceder
con apego a la normativa que las rige, actuando con diligencia y profesionalidad, en procura de cumplir lo
estipulado en el contrato de comisién celebrado con su cliente, de manera que no se ponga en peligro la
confianza en el mercado administrado por la Bolsa.

“Articulo 1287 del Codigo de Comercio:
ARTICULO 1287.(...) La comision es una especie de mandato por el cual se encomienda a una
persona que se dedica profesionalmente a ello, la ejecucion de uno o varios negocios, en nombre

propio, pero por cuenta ajena”. De la disposicion citada se desprenden entonces 2 elementos:

i La comisidn como una especie de mandato y,
ii. El comisionista quien actua en nombre propio, pero por cuenta agjena.

Como bien lo sefiala la disposicion trascrita, la comision es una especie de (...) mandato que
corresponde a un negocio juridico bilateral, mediante el cual una persona (mandatario) se obliga
a ejecutar uno o varios actos de comercio, por cuenta de otra (mandante). Ahora bien, por estar
regulado en el articulo 1262 del Cédigo de Comercio, el mandato comercial es un contrato
nominado y ademds de las caracteristicas previamente mencionadas, se debe sefialar que puede
ser con representacion o sin representacion: i) en el mandato con representacion, el mandatario
actia como representante del mandante y por tanto las obligaciones y/o derechos que adquiera el
primero en representacion del sequndo, los debe asumir éste ultimo; ii) por el contrario, en el
mandato sin representacion, el mandatario actua en nombre propio, razon por la cual los derechos
y obligaciones que se deriven de los actos ejecutados los asume en cabeza suya, por virtud de la
especial gestion que le ha sido encomendada. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que,
tratdndose de la comision, la parte a la que se le encomienda la ejecucion del acto o de los actos
de comercio, es una persona que se dedica profesionalmente a ello y, por ende, se considera
calificada {(...).
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De igual forma, la Sala precisa que, de acuerdo con lo establecido por el Reglamento de la BMC y en el
Boletin Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente a la Politica Disciplinaria de la
Camara Disciplinaria de la BMC, esta Sala tendra en cuenta los siguientes criterios agravantes frente a la
falta cometida, sin encontrar ningun criterio atenuante que pueda ser aplicado para este caso en
particular:

“6.3 Criterios Agravantes:

6.2.1. Tener antecedentes disciplinarios por cualquier tipo de infraccion. Para tal efecto, se
entenderd por antecedentes disciplinarios las sanciones que se hayan impuesto con posterioridad
al 14 de septiembre de 2020 por la Camara Disciplinaria. {(...)

6.2.8. El peligro para la confianza del publico en los mercados administrados por la Bolsa.”

En cuanto al primer criterio, como lo conoce con suficiencia la investigada, en oportunidades anteriores,
como acontecié en el caso del expediente196-2020, Miguel Quijano & Cia. S.A. fue sancionada por la
Camara Disciplinaria. En lo que hace al segundo criterio de agravacién, ciertamente el participar en
mercados publicos, regulados y organizados, con la presencia de intermediarios autorizados por el Estado
para operar en ellos, exige de los intermediarios, como espacio atras se manifestd, un actuar profesional,
diligente y cuidadoso, para que los negocios que alli se celebren tengan vocaciéon de cumplimiento, uno
de cuyos primeros requisitos, que ademas es fundamental, se refiere a la necesidad de que las érdenes
para celebrar negocios se impartan por quien tiene capacidad y habilitacidén para ello, aspecto éste que
precisamente se omitié considerar en este caso. Se pone pues en peligro la confianza que el mercado en
general puede tener en la Bolsa y en sus escenarios de negociacion, cuando quienes alli operan actian sin
considerar las instrucciones de sus comitentes, una de las cuales, cuyo acatamiento resulta por demas
elemental, se refiere a las personas autorizadas para impartir drdenes en nombre de los comitentes, asi
como la forma en que la orden se debe recibir y las facultades de los ordenantes, no bastando que la orden
se imparta al correo electrénico de la sociedad comisionista, como parece sugerirlo en sus descargos la
investigada, para entenderla impartida correctamente.

En consecuencia, efectuados los analisis anteriores la Sala colige que el cargo formulado por el Area de
Seguimiento estd llamado a prosperar y, por ello, declara responsable a la investigada por recibir érdenes
de personas no autorizadas.

5.2.- Segundo cargo: Hechos relacionados con el recibo de 6rdenes por parte de Miguel Quijano & Cia.
S.A., de personas no autorizadas. Operacion No. 31264049.

Para el segundo cargo, esta Sala se remite a los argumentos expuestos en el cargo inmediatamente
anterior y, adiciona, que no seran de recibo los argumentos planteados por la investigada en su escrito de
descargos, frente a que correspondia a una operacion de fisico privado y que la operacién fue cumplida a
cabalidad y que, por ello, se deberia concluir que la operacidn se celebré de acuerdo con las necesidades
del mandante.
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Frente a tal argumento, la Sala le recuerda que la formulacién del presente cargo obedecid al
incumplimiento por parte de la investigada del deber de sdlo recibir drdenes de quienes haya autorizado
expresamente el comitente, el cual, después de estudiada la informacion contenida en el expediente, se
concluye que se encuentra plenamente demostrado. En tal sentido, entrar a discutir o a analizar si la
investigada cumplié o no la operacién celebrada resulta irrelevante, pues no corresponde al problema
juridico objeto de estudio, ni a los temas que esta Sala debe abordar dentro del andlisis de la conducta
endilgada.

De igual forma, la Sala precisa que de acuerdo con lo establecido por el Reglamento de la BMC vy en el
Boletin Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente a la Politica Disciplinaria de la
Camara Disciplinaria de la BMC, esta Sala tendra en cuenta los siguientes criterios agravantes frente a la
falta cometida, sin encontrar ningun criterio atenuante que pueda ser aplicado para este caso en
particular:

“6.3 Criterios Agravantes:

6.2.1. Tener antecedentes disciplinarios por cualquier tipo de infraccion. Para tal efecto, se
entenderd por antecedentes disciplinarios las sanciones que se hayan impuesto con posterioridad
al 14 de septiembre de 2020 por la Camara Disciplinaria. {(...)

6.2.8. El peligro para la confianza del publico en los mercados administrados por la Bolsa.”

En cuanto a las razones para aplicar estos criterios de agravacion, la Sala se remite a lo expuesto en el
numeral 5.1 anterior de esta providencia.

En consecuencia, luego de los analisis anteriores la Sala considera que el cargo formulado por el Area de
Seguimiento esta llamado a prosperar y, por ello, declara responsable a la investigada por la omision
referida.

5.3.- Tercer cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento del deber de asegurarse que la
informacion remitida a la Bolsa corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los
negocios que las sociedades comisionistas registran.

Con base en los argumentos presentados tanto por el Area de Seguimiento como por la investigada, asi
como en el material probatorio obrante en el expediente, la Sala considera que el referido cargo esta
llamado a prosperar.

Para la Sala esta corroborado que el incumplimiento del cual se acusa a la investigada se presenta como
un hecho cuya ocurrencia no fue desvirtuada. En efecto, tal y como inclusive lo confirma la misma
investigada en su escrito de descargos, la informacion que ésta registrd en el SIB no fue veraz. En efecto,
los visitadores solicitaron una muestra de 46 facturas o documentos equivalentes, y de esa muestra el
34.7% presentd inconsistencias.

Expediente 203-2021 Sala Decision
Resolucion de fallo
Sesion 658 del 13 de mayo de 2021

Pagina 24 de 32



&
of
ol
o)
B

BOLSA
MERCANTIL

DE COLOMBIA www.bolsamercantil.com.co

CAMARA DISCIPLINARIA

De acuerdo con lo alegado por la investigada, debido a un error involuntario se produjo la falla en los
registros. Asi mismo, indica que, respecto de otras operaciones, la falla se debid a un error en el archivo
Excel que presentd el propio cliente, y cita el siguiente clausulado:

“En desarrollo de la orden impartida desde ahora manifiesto a ustedes, MIGUEL QUIJANO Y CIA
S.A.-, que me someto a las normas, usos, reglamentos y estatutos de la Bolsa Mercantil de
Colombia S.A.; a lo dispuesto y ajustado a las leyes vigentes y a la normatividad comercial y civil.
Que pagaré los costos pactados en la orden y/o registros de operaciones y los demds valores que
ustedes sufraguen en mi nombre sin alegar excusa alguna, en consideracion que la presente
orden constituye un negocio irrevocable. Declaro que la informacion aqui suministrada es real,
veraz, exacta y fidedigna, extraida de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o
documento(s) equivalente(s). Que enviaré en medio fisico y de manera inmediata copia de los
documentos anteriormente descritos a MIGUEL QUIJANO S.A. cuando este lo requiera. (MIGUEL
QUIJANO S.A. solicitaré el total de la(s) factura(s) generada(s) por compra venta y/o
documento(s) equivalente(s) o una muestra representativa en forma aleatoria, dependiendo de
la cantidad de registros enviados por archivo.)”.

Sostiene la investigada que era responsabilidad del cliente suministrar la informacion veraz de las facturas
a registrarse, de acuerdo con la cldusula anteriormente citada. Sin embargo, para esta Sala la declaracion
firmada por el cliente no exime de responsabilidad a la investigada, como que es ella quien tiene la
obligacion de remitir informacidn cierta, veraz y fidedigna a la Bolsa. Por lo tanto, es parte de su funcidny
responsabilidad, verificar y validar que efectivamente la informacién enviada corresponda a la informacién
real, ya que, como ha expresado la Camara Disciplinaria en reiteradas oportunidades, las sociedades
comisionista miembros se consideran profesionales expertos en el mercado, por lo cual son ellas las
llamadas a asumir y cumplir directamente las obligaciones que surgen de los negocios juridicos que van a
celebrar, y no pueden excusarse en la conducta de su cliente, como lo plantea erréneamente la
investigada.

Asi las cosas, de haber existido una falencia o un error en el archivo Excel enviado a la SCB por parte de su
cliente, es aquélla quien debié advertir previamente el error y corregirlo, para asi remitir a la Bolsa
informacidn corroborada y subsanada. De entenderse lo contrario, significaria que la Unica funcién que
tienen las SCB con sus clientes seria la de fungir como receptoras de los documentos y, a su vez,
transmisoras de éstos a los sistemas administrados por la Bolsa, sin ningun filtro o revisidn previa, lo que
ciertamente no corresponde con la actividad que se precisa de ellas y la razén de autorizarles el desarrollo
e intervencion en esta clase de negocios.

Frente a esta clara disposicién contentiva de varios verbos rectores de tipo activo y, en general, frente a
la obligacion de suministrar informacién veraz a la Bolsa, ampliamente analizada y difundida dentro del
mercado, no puede patrocinar la Sala que la sociedad comisionista se abstenga de adelantar las gestiones
que le resultan exigibles y, en su lugar, se limite a actuar en posicidon de mera receptora y transmisora de
la informacion que conste en unos documentos entregados por el cliente.
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De otro lado y amén de lo alegado por la investigada, la Sala considera que ésta se equivoca al suponer
que “era responsabilidad del cliente”, pues lo que se ha podido constatar es que la falta de cumplimiento
de sus obligaciones se ha acompanado de un descuido de su parte, en cuanto a su deber de corroborar la
condicion de veraz de la informacién que su cliente le haya entregado.

De igual forma, la Sala precisa que de acuerdo con lo establecido por el Reglamento de la BMC y en el
Boletin Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente a la Politica Disciplinaria de la
Cdmara Disciplinaria de la BMC, esta Sala tendrd en cuenta el siguiente criterio agravante frente a la falta
cometida, sin encontrar ningun criterio atenuante que pueda ser aplicado para este caso en particular;

“6.3 Criterios Agravantes:

6.2.1. Tener antecedentes disciplinarios por cualquier tipo de infraccion. Para tal efecto, se
entenderd por antecedentes disciplinarios las sanciones que se hayan impuesto con posterioridad
al 14 de septiembre de 2020 por la Camara Disciplinaria. {(...)

En consecuencia, hechos los andlisis anteriores la Sala colige que el cargo formulado por el Area de
Seguimiento estd llamado a prosperar y, por ello, declara responsable a la investigada por el
incumplimiento al deber de asegurarse que la informacidn remitida a la Bolsa corresponda a informacién
cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los negocios que registra.

Asi mismos, como apartes atras se expresd, la investigada tiene antecedentes disciplinarios y por eso se
dard aplicacién al criterio de agravacion citado.

5.4.- Cuarto Cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento de la obligacion de establecer
estandares minimos para evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones, tales como
cupos o limites de operacion por contraparte, respecto a seis (6) de los mandantes.

Sobre el particular, la Sala comparte integramente los argumentos expuestos por el Area de Seguimiento
en lo que hace a esta conducta. Ademds, para la Sala resulta claro que la investigada no cumplié la
obligacion de establecer los cupos respectivos en el caso de las operaciones que realizd para los clientes
que se relacionan en el pliego de cargos, ya que para cada uno de estos comitentes celebré operaciones
con anterioridad a la fecha en que tuvieron lugar las reuniones de que dan cuenta las actas allegadas.

Adicionalmente, la Sala pone de presente que la conducta de la que se le acusa a la investigada es grave,
pues implica una mayor exposicion al riesgo. En efecto, la omisién en el cumplimiento del deber de
establecer cupos o limites de operacion por contraparte podria desembocar en una afectacién a la
confianza del publico no sdlo en la investigada, como profesional experta en este segmento de negocio,
sino colateralmente a la imagen de transparencia, seguridad, correccién y confiabilidad que ha buscado
siempre y debe salvaguardar la Bolsa Mercantil como escenario de negociacién.
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Por lo tanto, no son de recibo los argumentos de la investigada en sus descargos frente a que dicha
sociedad identifica, mide, controla y monitorea factores de riesgo de contraparte en los que pueda estar
expuesta la firma comisionista, pues de acuerdo con las pruebas que reposan en el expediente, por lo
menos en cuanto hace a los hechos que se detallan en el pliego de cargos, el andlisis del perfil de riesgo
de cada contraparte se efectud de forma posterior a la realizacion de operaciones para cada uno de ellos.

De igual forma, la Sala precisa que, segun lo establecido por el Reglamento de la BMC y el Boletin
Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente a la Politica Disciplinaria de la Cdmara
Disciplinaria de la BMC, esta Sala tendra en cuenta los siguientes criterios agravantes frente a la falta
cometida, sin encontrar ningun criterio atenuante que pueda ser aplicado para este caso en particular:

“6.3 Criterios Agravantes:

6.2.1. Tener antecedentes disciplinarios por cualquier tipo de infraccion. Para tal efecto, se
entenderd por antecedentes disciplinarios las sanciones que se hayan impuesto con posterioridad
al 14 de septiembre de 2020 por la Cadmara Disciplinaria. {(...)

6.2.8. El peligro para la confianza del publico en los mercados administrados por la Bolsa.”

En consecuencia, conforme a los analisis anteriores, la Sala considera que el cargo formulado por el Area
de Seguimiento esta llamado a prosperar y, por ello, declara responsable a la investigada por el
incumplimiento de la obligacidén consistente en establecer estdndares minimos para evaluar las reglas y
condiciones del mercado y de las operaciones, tales como cupos o limites de operacion por contraparte,
respecto a seis (6) de sus mandantes.

5.5- Quinto cargo: Hechos relacionados con el incumplimiento del deber de conocimiento de los clientes.

Con base en la documentacion obrante en el expediente y luego de analizados los argumentos planteados
por el Area de Seguimiento y por la investigada, la Sala encuentra que el referido cargo estd llamado a
prosperar.

Al respecto se ha podido constatar que, en efecto, el Area de Seguimiento solicité a través de su comisidn
visitadora documentos como los que a continuacion aparecen referenciados:

i) La declaracion de renta del afio 2018, asi como los estados financieros correspondientes al mismo periodo
gravable del cliente persona juridica Clinica de Marly no se encuentran entre los documentos de
conocimiento del cliente. {...)

En cuanto a esto, la investigada presenté copia de la declaracién de renta del afio 2017, alegando que, de
conformidad con los plazos fijados legalmente, la normatividad de cierre contable y de presentacion de la
declaracion de renta para el afio 2018, no se evidencia falta alguna de la documentacidn solicitada, en
prueba de lo cual cité el siguiente Decreto:
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Decreto 2442 de diciembre 27 de 2018

“PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR El IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIO, EL
ANTICIPO Y LA SOBRETASA DEL ARTICULO 240 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO.

"ARTICULO 1.6.1.13.2.12. Personas juridicas y demds contribuyentes. Declaracién de renta y
complementario. Por el ailo gravable 2018 deberdn presentar la declaracidon del impuesto sobre
la renta y complementario en el formulario prescrito por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, las demds personas juridicas, sociedades y
asimiladas, asi como los contribuyentes del Régimen Tributario Especial, diferentes a los calificados
como "Grandes Contribuyentes". Los plazos para presentar la declaracion del impuesto sobre la
renta y complementario y para cancelar en dos (2) cuotas iguales el valor a pagar por concepto del
impuesto de renta, el anticipo del impuesto sobre la renta y la sobretasa, vencen en las fechas del
mismo afio que se indican a continuacion, atendiendo para la presentacion y pago de la primera
cuota los dos (2) ultimos digitos del Numero de Identificacion Tributaria -NIT del declarante que
conste en el certificado del Registro Unico Tributario -RUT, sin tener en cuenta el digito de
verificacion, y para el pago de la sequnda cuota atendiendo el ultimo digito del NIT del declarante,
sin tener en cuenta el digito de verificacion asi:

DECLARACION Y PAGO PRIMERA CUOTA
Si los dos ultimos digitos son

96 al 00 9 de abril de 2019

91 al 95 10 de abril de 2019

86 al 90 11 de abril de 2019

81 al 85 12 de abril de 2019 ...”

De lo anterior, y de acuerdo con las pruebas obrantes en el expediente, se tiene que la visita se realizd
entre los dias 5 y el 13 de noviembre de 2019, por lo que para el momento de la misma la investigada
debia contar con la documentacion requerida, pues para el afio gravable 2018, tal y como lo ordena el
Decreto 2442 de 2018, citado por la propia investigada, la declaracion de renta del cliente Clinica de Marly
Jorge Cavelier Gaviria S.A.S., identificado con NIT 900.817.788-7, debid haber sido presentada a mas tardar
el 11 de abril de 2019. Asi las cosas, concluye esta Sala que para la fecha de la visita del Area de
Seguimiento la investigada debid contar con la documentacion requerida por la comision visitadora, razén
por la cual no seran de recibo los argumentos planteados al respecto por la investigada, en su escrito de
descargos.

i) En relacion con los clientes persona juridica: i) Bacet Group, (...), iii) Clinica de Marly, (...), no se encuentra
entre los documentos de vinculacion ni en los formularios de conocimiento y vinculacion de clientes, si el
cliente realiza operaciones en moneda extranjera.”

Indica la investigada que, de acuerdo con la evidencia, en la fecha de vinculacién de los clientes Bacet
Group y Clinica de Marly el formato de formulario de vinculacién aprobado por Miguel Quijano & Cia. S.A.,
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el cual era utilizado por parte de los funcionarios de la sociedad comisionista investigada, no incluia la
casilla que debia diligenciar el cliente, con el fin de informar acerca de si realizaba o no operaciones en
moneda extranjera.

En tal sentido, la Sala comparte lo sefialado por el Area de Seguimiento, y le recuerda a la investigada la
importancia de mantener actualizados los formatos, y asi adoptar medidas de control adecuadas y
suficientes para conocer e investigar a sus clientes, de manera previa a su vinculacién y a la celebracidn de
operaciones por cuenta de ellos. Las sociedades comisionistas miembros de |la Bolsa deben tener certeza
sobre quiénes son sus clientes, qué operaciones realizan, en fin, acerca de toda una serie de circunstancias
gue le van a permitir un mejor conocimiento del cliente y asi poder evaluar con elementos de juicios
suficientes, los riesgos que pueden presentarse, en atencion a la actividad por éstos desarrollada.

Finalmente, la Sala precisa que de acuerdo con lo establecido por Reglamento de la BMC y en el Boletin
Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente a la Politica Disciplinaria de la Camara
Disciplinaria de la BMC, esta Sala tendra en cuenta los siguientes criterios agravantes frente a la falta
cometida, sin encontrar ningln criterio atenuante que pueda ser aplicado para este caso en particular:

“6.3 Criterios Agravantes:

6.2.1. Tener antecedentes disciplinarios por cualquier tipo de infraccion. Para tal efecto, se
entenderd por antecedentes disciplinarios las sanciones que se hayan impuesto con posterioridad
al 14 de septiembre de 2020 por la Cdmara Disciplinaria. {...)

6.2.8. El peligro para la confianza del publico en los mercados administrados por la Bolsa.”

Sin embargo, es de resaltar que esta Sala tendra en cuenta los antecedentes relativos a las sanciones
impuestas por la Cadmara Disciplinaria a otras sociedades comisionistas por conductas similares a la hora
de efectuar la correspondiente graduacién de la sancién.

En consecuencia, luego de los analisis anteriores la Sala considera que el cargo formulado por el Area de
Seguimiento estd llamado a prosperar y, por ello, declara responsable a la investigada por el
incumplimiento del deber de conocimiento de los clientes.

6. Graduacion de la Sancidn

De acuerdo con las consideraciones expuestas a lo largo del presente escrito, encuentra la Sala que existe
una vulneracién de las normas legales y reglamentarias que se citan como violadas en el pliego de cargos,
por parte de la investigada. A su vez, y considerando que no existe eximente de responsabilidad que
rompa la imputabilidad de las conductas referidas, la CAmara Disciplinaria, en Sala de Decision, frente a
dichas conductas determina la sancién a imponer teniendo en cuenta para efectos de su graduacién: (i) la
gravedad de los hechos y la infraccidn; (ii) las modalidades y circunstancias de las faltas; (iii) el monto de
las operaciones; (iv) la dimensién del dafo o peligro para la confianza del publico en los mercados
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administrados por la Bolsa, (v) asi como las demas circunstancias mencionadas en la parte motiva de esta
resolucidn, entre ellas, mas no exclusivamente, los criterios previstos en el Reglamento de Operacién y
Funcionamiento de laBMCy en el Boletin Informativo No. 890 del 22 de diciembre de 2020, en lo referente
a la Politica Disciplinaria de la Camara Disciplinaria de la BMC.

De esta manera, la Sala recuerda a la investigada que la participacidon en los mercados bursatiles de
commodities implica obligaciones, de no poca monta, en cabeza de los profesionales habilitados para alli
actuar, que les exige obrar con seriedad, profesionalismo, diligencia y rectitud, de cara a propender por la
seguridad de los mismosy en procura de mantener la confianza del publico en mercados que no solamente
son publicos, sino que tienen por objeto la satisfaccion de intereses tanto de quienes alli intervienen como
de la comunidad en general. Y tal participacion, ciertamente, se relaciona con el nivel de cumplimiento
de las normas que regulan el escenario bursatil, el cual debe ser estricto por parte de todos los
involucrados, para que efectivamente los mercados gocen de las condiciones exigidas no sélo legalmente,
sino, ademds, necesarias para la existencia y continuidad de éstos.

Bajo tales consideraciones, haciendo una ponderacion de los elementos de graduacién de la sancién,
teniendo en cuenta los principios de razonabilidad, proporcionalidad y de efecto disuasorio para evitar la
ocurrencia de conductas similares, atendiendo la materialidad de los hechos y las circunstancias
especificas de las faltas estudiadas, y considerando que, de conformidad con lo consagrado en el
Reglamento de la Bolsa, la cuantia maxima de las multas que se puede imponer a las personas juridicas es
de mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes'?, la Sala de Decisidn, por unanimidad, resuelve
lo siguiente:

6.1.Para el primer cargo, consistente en la recepcion de 6rdenes por parte de Miguel Quijano & Cia. S.A.
de personas no autorizadas, operacidon No. 34826872, imponer una sancion de MULTA de DIECISEIS
(16) salarios minimos legales mensuales vigentes, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas
en la parte motiva de esta providencia.

6.2.Para el segundo cargo, consistente en la recepcion de érdenes por parte de Miguel Quijano & Cia.
S.A. de personas no autorizadas, operacién No. 31264049, imponer una sancién de MULTA de
DIECISEIS (16) salarios minimos legales mensuales vigentes, teniendo en cuenta las consideraciones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

6.3.Para el tercer cargo, consistente en el incumplimiento del deber de asegurarse que la informacién
remitida a la Bolsa corresponda a informacion cierta, veraz y fidedigna de la realidad de los negocios
que las sociedades comisionistas registran, imponer una sancién de MULTA de DIECISEIS (16) salarios
minimos legales mensuales vigentes, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas en la parte
motiva de esta providencia.

11Reglamento de la Bolsa. Articulo 2.3.3.3. Multas.
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6.4.Para el cuarto cargo, consistente en el incumplimiento de la obligacion de establecer estandares
minimos para evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones, tales como cupos o
limites de operacion por contraparte, respecto a seis (6) de sus mandantes, imponer una sancion de
MULTA de DIECISEIS (16) salarios minimos legales mensuales vigentes, teniendo en cuenta las
consideraciones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

6.5.Para el quinto cargo, consistente en el incumplimiento del deber de conocimiento de los clientes,
imponer una sancién de AMONESTACION PUBLICA.

En mérito de todo lo expuesto, la Sala de Decisién de la Camara Disciplinaria de la Bolsa Mercantil de
Colombia,

7. Resuelve

Primero: Sancionar disciplinariamente a la sociedad comisionista MIGUEL QUIJANO & Cia. S.A.,
identificada con el NIT 800.205.782-4, en su calidad de miembro de la Bolsa Mercantil de Colombia, con la
sancion de MULTA de SESENTA Y CUATRO (64) salarios minimos legales mensuales vigentes, por las
consideraciones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

Segundo: Notificar a la sociedad MIGUEL QUIJANO & Cia. S.A. el contenido de la presente Resolucion, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra la presente Resolucion
procede el recurso de apelacion ante la Sala Plena de la Cdmara Disciplinaria, el cual podra interponerse
dentro de los ocho (8) dias habiles contados a partir de su notificacion.

Tercero: Notificar al Jefe del Area de Seguimiento el contenido de la presente Resolucién, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de la Bolsa, advirtiendo que contra la presente Resolucidn procede el
recurso de apelacidn ante la Sala Plena de la Cdmara Disciplinaria, para el que se contara con un término
de ocho (8) dias habiles.

Cuarto: Advertir a la sociedad MIGUEL QUIJANO & Cia. S.A., de conformidad con lo sefialado en el articulo
2.3.3.3 del Reglamento de Funcionamiento y Operacién de la Bolsa, que: (i) MULTA de SESENTA Y CUATRO
(64) salarios minimos legales mensuales vigentes, impuesta mediante la presente providencia, debera ser
pagada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al dia en que quede en firme la Resolucidn, a nombre
de BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A., en la cuenta de ahorros No. 080-14726-7 del Banco de Bogot3,
mediante transferencia electrénica, consignaciéon en efectivo o cheque de gerencia; (ii) la referida
consignacién debera acreditarse ante el Departamento de Gestidon de Recursos Financieros de la BMC
Bolsa Mercantil de Colombia S.A., el mismo dia en que se produzca; (iii) el no pago de la sancion de multa
genera la suspensién automatica hasta el dia siguiente en que cancele el monto adeudado, vy (iv) el
incumplimiento de una sancién impuesta se considera como falta disciplinaria y dara lugar a la imposicién
de sanciones adicionales.
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Quinto: En firme la presente Resolucion, comuniquese a la Superintendencia Financiera de Colombiay a
la Secretaria General de la Bolsa el contenido de ésta, para lo de su competencia.

Dada en Bogota, D.C., a los trece (13) dias del mes de mayo de dos mil veintiuno (2021).

Notifiquese y cimplase,

e L

MARIA VICTORIA MORENO JARAMILLO GLORIA LUCIA CABIELES CARO
Presidente Secretaria
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